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Jak dzieki intranetowi pokonac
wyzwahia codziennej pracy?

Wsréd  najwazniejszych  wyzwan, z jakimi zmagaja sie dzis
przedsigbiorstwa, szczegdlnie wazne s3 te zwigzane z obszarem
komunikacji oraz HR. Mowa tu o trudnosciach z dotarciem do
wiasciwych informacji (chaos informacyjny spowodowany zbyt duza
liczbg komunikatéw), spadku zaangazowania, cichej rezygnacji
i zwiekszonej rotacji. Drogg do eliminacji tych zjawisk moze by¢
zapewnienie pracownikom poczucia bezpieczenstwa, celowosci

realizowanych zadan oraz satysfakcji z ich wykonywania.

W dobie pracy hybrydowej zacierajg sie granice miedzy pracg a zyciem
prywatnym. Stagd tak duza potrzeba dbania o dobrostan pracownikéw.
Jednym z pomystéw, ktéry moze mieé¢ znaczacy wplyw na wzrost
satysfakcji z wykonywanych zadan, jest wdrozenie portalu
komunikacyjnego. Jego istotg jest wsparcie firmy w codziennych
wyzwaniach, np. skutecznej komunikacji, zaangazowaniu oraz

efektywnosci pracownikow itp.

Organizacje, ktdére wdrozyty takie rozwigzanie, zmniejszyty lub

wyeliminowaty wyzwania zwigzane z:

® brakiem lub nieprawidtowym dziataniem komunikacji,
® niskim poziomem zaangazowania pracownikow,
® brakiem dostepu do wiedzy,

® niskim poziomem innowacyjnosci,

e stabym employer brandingiem,

® hybrydowym modelem pracy.




W jaki sposéb odpowiednie wdrozenie
intranetu pomoze zaadresowac
wspomniane wyzwania?

Wsparcie proceséw komunikacyjnych

Skuteczna komunikacja jest kluczem do efektywnej pracy. Wedtug
najnowszych badan az 72%! pracownikdw nie zna strategii i celdéw
organizacji, a 74% uwaza sie za niedoinformowanych. Cyfrowe Miejsce Pracy
stanowi odpowiedz na te bolgczki, gwarantujgc poprawe przeptywu
informacji wewnatrz organizacji. Zapewnia narzedzia oraz wspiera procesy

odpowiadajgce za dwa typy komunikacji: pionowsa i pozioma.
Komunikacja pionowa wspierana jest poprzez mozliwos¢:

® kierowania komunikatéw organizacyjnych (aktualnosci) od
organizacji do grup pracowniczych,

® publikowania artykutéw opisujacych istotne zagadnienia
organizacyjne z réznych obszardw, m.in.: informacji ogdlnofirmowych,
kadrowych, z bazy wiedzy, pakietu nowego pracownika itd,,

® zastosowania mechanizméw  komunikacji  dwukierunkowe]

w formie komentarzy oraz reakcji na zamieszczane tresci.
Komunikacja pozioma wspierana jest natomiast poprzez:

® komunikacje spotecznosciowy, poétformalng, w ramach firmowych
sieci spotecznosciowych,
® komunikacje operacyjng, prowadzong wewnatrz zespotdéw

zadaniowych.

1. https:/Mmww.ibm.com/downloads/cas/Q79VOYVE
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Komunikaty i tresci umieszczane w ramach intranetu firmowego

moga przyjac forme:

® artykutdw, stron dostepnych przez przegladarke internetowsa,

® dokumentéw umieszczanych w repozytoriach dokumentow,

® materiatdw multimedialnych, wideo lub obrazdw,

® postow zamieszczanych przez pracownikow.
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Zaangazowanie pracownikow

® Zaangazowanie pracownikdw wptywa bezposrednio na kondycje
finansowg firmy — do maksymalizacji jej zyskdw dazg z kolei

managerowie.

® Wedtug najnowszych badan analitykéw, budujac zaangazowanie
pracownikdéw, zwiekszamy ich produktywnosé o niemal 18%2. To

moze przetozy€ sie na lepsze wyniki finansowe firmy.

e Dzieki wdrozeniu Cyfrowego Miejsca Pracy pracownicy beda mieli
realny wptyw na to, co dzieje sie¢ w organizacji poprzez np. szybka
i fatwg komunikacje, ocene tresci przedstawianych przez jej
redaktoréw, witgczanie sie w dyskusje spotecznosciowe, wymianeg
informacji lub promowanie nowych pomystdw | rozwigzan.
Narzedzia dostarczane w ramach intranetu firmowego dobrze sie
sprawdzajg w réznych modelach pracy (lokalnym, zdalnym,

hybrydowym).

® WsSrdd korzysci zwigzanych z poprawg zaangazowania pracownikéw
warto wymieni¢ m.in. pozytywng postawe pracownika wobec
wykonywanej pracy i silniejszg identyfikacje z organizacjg. To
zaangazowanie przekiada sie na lepsze jego samopoczucie
W migjscu pracy, co z kolei wigze sie z rzadszym korzystaniem ze
zwolnien lekarskich. Zauwazalnie zmniejsza sie réwniez ryzyko

wypalenia, a motywacja wewnetrzna wzrasta.

2. https:/Mvww.gallup.com/workplace/285674/improve-
employee-engagement-workplace.aspx#ite-357638
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Zarzadzanie wiedza

® W wielu organizacjach pracownicy niewiele wiedzg na temat tego,
jak funkcjonuje ich firma. Inng kwestig jest wykorzystanie zdobytego
dotychczas doswiadczenia | wiedzy pracownikdw, dzieki czemu

firma moze sig rozwijaé, a nowi pracownicy doskonali€.

® Odpowiedzig na powyzsze problemy jest nowoczesna technologia
informacyjno-komunikacyjna. Intranet firmowy umozliwia
budowanie wiedzy w sposdb ustrukturyzowany i dostepny dla
kazdego pracownika lub dla okreslonej grupy odbiorcéw. Za
pomocg wbudowanych narzedzi Microsoft 365 mozemy tworzy¢
firmowag baze wiedzy, a nastepnie doskonali¢ procesy i procedury,
ktére wspierajg jej rozwijanie. Warto skorzystaé réwniez

z prostych ankiet lub testéw weryfikujgcych wiedze pracownika.

® Zarzgdzanie wiedzg przynosi liczne korzysci na trzech poziomach:

przedsiebiorstwa, managerdw i pracownikow.

® Przedsiebiorstwa redukujg koszty zwigzane z zarzadzaniem
wiedzgy. Dzieki jej usystematyzowaniu mogg rozwija¢ swoj3
dziatalnosé, gdyz znajg swoje mocne i stabe strony.

® Managerowie i Kkierownicy zauwazajg wzrost kompetencji
I wydajnosci u swoich podwitadnych. Nowi pracownicy szybciej
poznajg specyfike organizacji. Kazdy jest w stanie zmierzyc,
czego jeszcze nie potrafi i w jakim kierunku powinien sie rozwijac.

e Dostep do ustrukturyzowanej wiedzy umozliwia szybkie i fatwe
tworzenie nowych produktéw lub ustug, ktére wyrdzniajg sie na

rynku.



Innowacyjnosé

® |Innowacyjnos¢ to cecha wysoce pozgdana, gdy chodzi o zdobycie
przewagi konkurencyjnej. Udostepnienie narzedzi umozliwiajacych
skuteczng komunikacje na wczesniej wymienionych trzech
poziomach zacheci pracownikdbw do zgtaszania oryginalnych

projektéw i pomystow.

® Portal komunikacyjny pozwala na tworzenie réznego rodzaju tresci,
ankiet, rejestrow i procesdw, dzieki ktérym organizacja moze byc
innowacyjna. W systemie dany zespdét moze weryfikowac
proponowane udoskonalenia oraz samodzielnie nad nimi pracowac.
Z kolei przedstawione publicznie rezultaty sg przestrzenia do
dyskusji, np. dla kierownikbw poszczegdlnych jednostek

organizacyjnych.

® Warto réwniez wspomnie¢ o zwiekszeniu funkcjonalnosci oraz
uzytecznosci produktéw i ustug firmy. Finalnie modwimy
O unowoczesnieniu przestarzatych systemdw, a co za tym idzie
udoskonaleniu  technologii 1 komunikacji  miedzyludzkiej.
Automatyzacja procesdw za pomocg wbudowanych narzedzi

Microsoft 365 optymalizuje czas pracy pracownikdw i poprawia

rentownos$¢ organizacji.




Employer branding i rozpoznawalno$é marki

e Pracownicy to najwazniejszy zasdb organizacji, a ci, ktoérzy
utozsamiajg sie z firmga, sg dodatkowo jej ambasadorami. Aby tak
silnie identyfikowac sie zpracodawcy, niezbedna jest jednak praca

nad rozpoznawalnoscig marki.

e Aby marka firmy byta rozpoznawalna, nalezy skoncentrowac sie na

jej prestizu, solidnosci, a takze na byciu organizacjg godng zaufania.

e Portal komunikacyjny umozliwia publikowanie réznego rodzaju
tresci (artykuty, banery i obrazy) przedstawiajgcych osiggniecia
organizacji.

e Intranet firmowy umozliwia przekazywanie informacji
o zidentyfikowaniu nieaktualnych danych lub informacji, dzieki
czemu tresci w systemie sg rzetelne.

e Istotne jest réwniez budowanie zaufania poprzez rozsytanie
ankiet badajgcych  nastroje  pracownikdw, mozliwosci
usprawnienia procesdw i ulepszenia zasobdéw firmy. Uzyskany
dzieki temu wglad w sytuacje firmy pozwala zaadresowac
wyzwania przedstawiane przez pracownikdw. W rezultacie
pracownicy czujg sie pewniej, pracodawcy cieszg sie wiekszym

zaufaniem, a wspotpraca staje sie bardziej efektywna.
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e Pozytywny wizerunek pracodawcy buduje jego przewage

konkurencyjna na rynku. Innymi jego zaletami sg m.in.:

e tatwosc¢ nawigzywania wspotpracy z firmmami o silnej marce,

e przycigganie kandydatow o wyzszych kwalifikacjach,

e oryginalnos¢ wzmacniajaca strategie réznicowania od
konkurentéw,

e silne wiezi emocjonalne z organizacja i dtugotrwate

przywigzanie pracownikoéow do firmy.
Hybrydowy model pracy

® Przejscie na zdalny model wspdtpracy oznacza mierzenie sie ze
spadkiem motywacji i zaangazowania wsrod pracownikow. Istotne
Znaczenie W rozwigzaniu tego problemu ma komunikacja
wewnetrzna. Umiejetne wdrozenie narzedzi Microsoft 365
zauwazalnie poprawia morale | produktywnosc¢ pracownikow.

e Aby zwiekszy¢ motywacje pracownikéw, warto zwroci¢ uwage na
relacje miedzyludzkie, poczucie bezpieczenstwa, poziom stresu
oraz transparentny obieg informacji wewnatrz organizacji. Brak
odpowiednich narzedzi przeznaczonych do komunikacji w trybie
zdalnym negatywnie odbija sie na checi do pracy.

e Wyzwaniem dla pracownikow jest tez duza liczba spotkan, ktore
ograniczaja ich zasoby - pochtaniajg czas i energie oraz obnizaja
kreatywnosc¢ i produktywnos¢. Gdy wymyka sie ona spod kontroli,

wywotuje to frustracje oraz zaburza balans miedzy praca a zyciem

prywatnym.
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Dzieki wdrozeniu intranetu firmowego, praca pracownikdw w réznych
modelach stanie sie bardziej efektywna. To przyniesie organizacji

szereg korzysci, w tyms3:

Przyspieszenie proceséw biznesowych:
e szybsze podejmowanie decyzji 0 17,7%,

e redukcja przestojow o 14,6%.

Oszczednosé cennego czasu pracownikéw:
® oszczednos$¢ 4 godzin tygodniowo na wspdtpracy i wymianie
informacji,
e oszczedno$¢ 15 minut dziennie na przetaczaniu sie miedzy
aplikacjami,
e redukcja liczby spotkan o 18,9%.
Oszczednosci finansowe:
e eliminacja podrézy stuzbowych z noclegiem - S$rednio 150
wyjazdéw w ciggu 3 lat,
® eliminacja innych (starszych) narzedzi do wspbtpracy
i komunikacji,
e zZmniejszenie rotacji pracownikdw z N8% do N4&% - skutkujgce

obnizeniem kosztéw zatrudniania ionboardingu nowych pracownikow.

| inne:
e wzrost satysfakcji pracownikéw  dzieki  dostepowi do
nowoczesnych narzedzi,
e poprawa bezpieczenstwa danych i informacji,
e szybsza wymiana informacji z organizacjami zewnetrznymi

rédwnoznaczna z oszczednoscig 24 minut dziennie.

3. https://www.microsoft.com/pl-pl/microsoft-365/blog/wp-content/uploads/
sites/2/2019/04/Total-Economic-lImpact-Microsoft-Teams.pdf

13



https://www.microsoft.com/pl-pl/microsoft-365/blog/wp-content/uploads/sites/2/2019/04/Total-Economic-Impact-Microsoft-Teams.pdf
https://www.microsoft.com/pl-pl/microsoft-365/blog/wp-content/uploads/sites/2/2019/04/Total-Economic-Impact-Microsoft-Teams.pdf

Cyfrowe Miejsce Pracy daje organizacjom mozliwos¢ efektywnego

rozwigzywania kluczowych problemow, ktdére wptywajg na ich rozwdgj,

zwitaszcza w konteksScie rozwigzan opartych na platformie ustug
Microsoft 365, a w szczegdlnosci:
e SharePoint Online,
e Viva Engage,

e Teams.

Realne problemy firm
| praktyczne rozwigzania

Wskazalismy kluczowe obszary codziennej pracy, ktére mozna
usprawni¢ za pomocg portali intranetowych. Ponizej prezentujemy
konkretne problemy zgtaszane przez naszych klientéw oraz

praktyczne metody ich rozwigzania.

1 Nieskuteczna komunikacja

Komunikacja z pracownikami odbywa sie gtéwnie poprzez wiadomosci
e-mail. Z analiz wynika, ze czes$¢ pracownikéw traktuje wiadomosci jako
nieprzydatne inawet ich nie otwiera. W firmie wdrozono réwniez portal
intranetowy, natomiast pracownicy nie korzystajg z tego kanatu

komunikacyjnego.

W obu wymienionych kanatach komunikaty s3 kierowane do
wszystkich, co powoduje, ze pracownicy otrzymuja bardzo duzo tresci,
ktére de facto w wiekszosci ich nie dotyczg i nie sg dla nich istotne.
Wiasnie to sprawia, ze wiadomosci z dziatu komunikacji traktowane sg

przez nich jako spam.
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Kieruj tresci do okreslonych odbiorcéw

Przyczyng nieskutecznej komunikacji jest czesto chaos informacyjny.
Dochodzi do niego, gdy komunikaty nie s3 dostosowane do
konkretnego odbiorcy. Wdrozenie portalu komunikacyjnego, ktéry
odpowiednio targetuje tresci (uzytkownik zobaczy komunikat tylko
wtedy, jesli jest on przeznaczony wiasnie dla niego) oraz
wykorzystuje rézne kanaty komunikacyjne dostosowane do
specyficznych potrzeb poszczegdélnych grup odbiorcéw, pozwoli na
urozmaicenie sposobdw komunikacji przy jednoczesnym odcigzeniu

kanatu e-mail.

Drugim waznym aspektem jest umozliwienie komunikacji
dwukierunkowej, poniewaz bezposrednio przektada sie to na
poczucie zaangazowania | przynaleznosci do organizacji. Cyfrowe
Miejsce Pracy zbudowane z wykorzystaniem wspomnianych
technologii pozwoli na komunikowanie sie za posrednictwem zasoboéw
intranetu, dyskusji w spotecznosciach i komunikacji bezposrednigj
(czaty, komentarze, zgtoszenia problemdw). Dziatania te sprawig, ze
kanat e-mail bedzie petnit role uzupetniajgca — postuzy jako przestrzen

do podsumowan i dodatkowych powiadomien.
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2 Brak jednego zrédta informacji

W firmie nie ma jednego zrédta wiarygodnych informacji dla
pracownikéw. Dokumenty znajduja sie¢ w wielu réznych miejscach,
a informacje dotyczgce danego obszaru biznesowego sg rozproszone,
przez co pracownicy majg trudnos¢ w odszukaniu wiasciwego
dokumentu lub informacji. Zwieksza to czas konieczny do odszukania
konkretnych danych. Dodatkowo zdarza sie, ze niektére z dostepnych

materiatéw sa nieaktualne.
Zapewnij pracownikom jedno zrédto informacji

Wdrozenie portalu intranetowego to odpowiedni moment na

redefinicje  architektury informacyjnej oraz opracowanie

podstawowego systemu wiasnosci danych i cyklu zycia informacji

(Information Governace).

W bardziej zaawansowanym scenariuszu istnieje mozliwoscé

zastosowania dedykowanych rozwigzan, ktére m.in.:

e dbajg o to, aby do obszaréw roboczych kazdorazowo przypisywac
wiasciciela,

e pilnuja cyklu zycia informacji,

® narzucaja i egzekwujg konwencje nazewniczg obszaréw roboczych.

Projekt wdrozenia nowego portalu intranetowego oraz koniecznosc¢
zasilenia go danymi/informacjami to idealny moment na usuniecie
zduplikowanych lub nieaktualnych materiatéw. W efekcie poprawi to
Jjakos¢ zasobdéw informacyjnych i sprawi, ze wszyscy pracownicy bedg

mieli dostep do “jednego zrdédta prawdy”.
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Brak pozytywnych wrazen
wizualnych i uzytkowych

Portal komunikacyjny jest nieatrakcyjny dla
uzytkownikéow pod katem wizualnym
i architektonicznym, co negatywnie
wptywa na ogolny poziom satysfakcji
pracownikéw (Employee Experience).
W konsekwencji pracownicy niechetnie
zniego korzystajg. Niedostosowana do
aktualnych wymagan architektura
informacyjna portalu wydtuza czas, jaki
pracownicy muszg poswieci¢ na dotarcie
do potrzebnej informaciji.

Ponadto nieatrakcyjne wizualnie rozwigzanie, ktdére nie kieruje sie
zaspokojeniem potrzeb pracownikdéw, negatywnie wptywa réwniez na

wizerunek pracodawcy.
Zadbaj o pozytywne wrazenia uzytkownikow

W wielu raportach dotyczgacych budowania cyfrowego miejsca pracy,
opracowanych przez firmy opiniotwdrcze takie jak Gartner czy
Forrester, Microsoft z platforma Microsoft 365 jest wskazywany
jako lider. Az 5 z 10 intranetéw, ktére w 2022 roku otrzymaty od
Norman Nielsen Group tytut najlepszych portali intranetowych,
zaprojektowano w technologii Microsoft 365. Ponadto ciggty rozwdgj
platformy sprawia, ze uzytkownicy majg zagwarantowany dostep do

najnowszych technologii.
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Firma Microsoft ktadzie duzy nacisk na doswiadczenia uzytkownikdw,
aposzczegdlne sktadowe tego chmurowego srodowiska odbierane sg
jako nowoczesne | nadgzajgce za trendami panujagcymi w tej

dziedzinie.

Zapewnienie dodatkowej warstwy wizualnej, poprzez rozszerzenie
mozliwosci platformy Microsoft 365, nie tylko uatrakcyjni wyglad
samego rozwigzania, ale réwniez przyczyni sie do lepszego odbioru

systemu przez pracownikow.

Koniecznos¢é wielokrotnego
logowania

Intranet firmowy jest dostepny po zalogowaniu sie przez sie¢ VPN.
Koniecznos$é¢ wielokrotnego logowania sprawia, ze dostep do portalu
jest utrudniony, a wielu pracownikdéw rezygnuje z odwiedzenia go,
poniewaz muszg wykonac kilka dodatkowych czynnosci. Koniecznosé
pamietania wielu haset wbrew pozorom zwieksza ryzyko naruszen
pod katem bezpieczenstwa. Przy duzej liczbie logindw i haset

uzytkownicy je po prostu zapisujg lub tworzg bardzo podobne.
Upros¢ sposéb logowania sie

Wykorzystanie ustug chmurowych Microsoft 365 likwiduje
konieczno$¢ dodatkowych dziatan i nawigzywania potaczen VPN.
Sam dostep do wszystkich aplikacji w ramach Microsoft 365 moze by¢
przyznawany za pomocg pojedynczego logowania (SSO) do

komputera.
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5 Brak mozliwosci rozwoju portalu

Portal intranetowy zostat opracowany
I zaimplementowany przez osobe, ktéra od
dawna nie jest pracownikiem organizacji.
Ograniczona wiedza na temat portalu
sprawia, ze utrzymanie i naprawa btedow
sg kosztowne, a rozwdéj aplikacji jest

niemozliwy.
Zapewnij mozliwosci rozwoju portalu

Platforma Microsoft 365 jest stale rozwijana

I wcigz pozyskuje nowych uzytkownikow.

Oznacza to, ze umiegjetnos¢ korzystania - 5
Zz narzedzi, takich jak Teams czy SharePoint ﬁ"’ g l
staje sie coraz bardziej powszechna. Ryzyko '.
utraty kompetencji technologicznych w tym

obszarze jest zatem minimalne.

Dobrym pomystem jest stosowanie podejscia ,out-of-the-box as much
as possible”. Korzystajgc z ustug Microsoft 365, mamy dostep do

réznorodnych funkcjonalnosci w ramach jednej platformy. Intranet

firmowy oparty na tym systemie mozna tatwo rozwijac i dostosowywac
do potrzeb organizacji. Uzytkownicy, ktdérzy s3 juz zaznajomieni

7 produktami Microsoft, szybko odnajda sie w takim portalu.



Angazowanie innych

5 w poszukiwanie informacji

W organizacji nie ma kultury pracy polegajacej na samodzielnym
docieraniu do informacji. Ze wzgledu na brak jednego
I wiarygodnego zrodta informacji, pracownicy bardzo czesto zwracajg
sie do starszych stazem cztonkdw zespotu z prosbg o wskazanie

wiasciwych dokumentow badz informacii.

Utatw dostep do informacji

Wdrozenie zrédet informacji, identyfikacja scenariuszy ich
wykorzystania, a nastepnie ich rozpropagowanie wsrdod pracownikéw
umozliwiajg zmiane zachowania uzytkownikow.

Wdrozenie zmian nalezy zaczg¢ od wyttumaczenia uzytkownikom celu
tych dziatan. Zrozumienie tego i dostrzezenie korzysci wynikajacych
z takiego podejscia sprawig, ze szybko wzrosnie liczba pracownikdéw
samodzielnie poszukujgcych informacji. Nie bez znaczenia jest tu
réwniez satysfakcja z szybkiego dotarcia do wynikéw bez proszenia
innych o pomoc.

Wraz z wdrozeniem portalu komunikacyjnego mozliwe jest nie tylko
scentralizowanie i uporzadkowanie informacji w zgodzie ze
zdefiniowang architekturg informacyjna. Mozna takze wprowadzi¢
nowoczesne kanaly udostepniania i pozyskiwania wiedzy, ktére
wykorzystujg sztuczng inteligencje 1 pozwalajga na samodzielne

docieranie do informacji.
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7 Przecigzanie praca dziatu HR

Dziat HR jest nadmiernie obcigzony poprzez powtarzajace sie
pytania od pracownikéw. Wiarygodne i intuicyjne zZrédto informacji

uwolnitoby znaczng czes¢ zasobdw HR i pozwolitoby na skierowanie

ich do innych zadan.

Odciaz dziat HR,
wdrazajgc wirtualnego
asystenta

Badania pokazujg, iz wdrozenie
wirtualnego  asystenta,  ktéry
potrafi odpowiadac na najczestsze
pytania  pracownikdéw, potrafi
zredukowac liczbe pytan do
specjalistbw nawet o  15%.
Dodatkowo, taki wirtualny
asystent (BOT) pracuje catg dobe
i nie demotywuje sie, gdy musi po
raz kolejny odpowiada¢ na te

same pytania.

Wdrozenie dobrze zaprojektowanego portalu komunikacyjnego, ktory
bedzie gromadzi¢ materiaty 1 informacje, pozwoli wirtualnemu
asystentowi na skuteczne udzielanie odpowiedzi na pytania

pracownikow.

21



Spadek zaangazowania
pracownikow

Organizacja mierzy sie z malejacym poziomem satysfakgcji
i zaangazowania pracownikéw, co zmniejsza ich efektywnosc.
W  konsekwencji wzrasta ryzyko nieosiggniecia zaktadanych

kluczowych wskaznikéw efektywnosci (KPI's).

Zmotywuj pracownikéw do wiekszego
Zzaangazowanhia

Opracowania akademickie wskazujg, iz zadowolony pracownik:
e mMa poczucie celowosci dziatania,
e jest zaangazowany W SW0j3 prace,
e wysoko ocenia swojg niezawodnosg,

® Czuje, ze nie jest obojetny pracodawcy.

Odpowiednie komunikowanie wartosci organizacyjnych, okreslenie
celéw firmy oraz dziatan w obszarze odpowiedzialnosci korporacyjnej
utatwia budowanie poczucia celu. Oddolna komunikacja i mozliwos¢
wywierania realnego wptywu na organizacje sprawiajg, ze wzrasta
zaangazowanie wsroéd pracownikéw. Efektywne zarzadzanie wiedza
oraz komunikowanie dobrych praktyk i1 wnioskdw wycigganych
z doswiadczenn (lessons learned) poprawiajg jakosé dziatan oraz

pod NOSZg samoocene.
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Z kolei dodatkowa przestrzenn do wyrazania
wdziecznosci, informacji 1 aktywnosci
wplywa na dobrostan pracownikéw
(wellbeing).

Stworzenie centrum ankiet i kwestionariuszy

w portalu pozwoli na badanie satysfakcji

pracownikéw i wplywanie na poziom ich

zadowolenia z systemu.

g Brak mozliwosci
zidentyfikowania osoby
odpowiedzialnej za konkretny
obszar

Pracownicy nie potrafig zidentyfikowaé wiasciwej osoby Ilub
jednostki organizacyjnej odpowiedzialnej za dany obszar (np. w celu
zaadresowania wiasnych potrzeb biznesowych). Wydtuza to czas

realizacji zadan i obniza standardy korporacyjne.

Udostepnij podstawowe informacje
o pracownikach

Intranet firmowy moze zwiekszy¢é rozpoznawalnos¢ zaréwno
pracownikow (poprzez wdrozenie ksigzki teleadresowej), jak i dziatdw
(poprzez wizualizacje struktury organizacyjnej oraz wizytéwek
dziatéw i zespotdw). Pomaga to szybciej zorientowac sie, kto jest kim
oraz usprawnia dotarcie do odpowiednich oséb i zespotéw, co jest

szczegdlnie wartosciowe dla nowych pracownikéw w organizacji.
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10 Niezgodnos¢ portalu
z identyfikacja wizualng
organizacji i brand identity

Standardowa szata graficzna rozwigzan opartych na SharePoint Online
nie adresuje wymagan organizacji posiadajagcych wiasng,
rozbudowang identyfikacje wizualng. Portal jest negatywnie
odbierany przez pracownikéw, ktdrzy nie traktujg go jako narzedzia do

komunikacji wewnatrz firmy.

Dostosuj wyglad portalu do identyfikacji wizualnej
organizacji

Zaimplementowanie ustug umozliwiajgcych personalizacje wygladu
portalu opartego na platformie SharePoint Online pozwoli dostosowacd
go do identyfikacji wizualnej organizacji. Spdéjnos¢ w tym obszarze
sprawi, ze pracownicy znacznie pozytywniej bedg odbieraé¢ system

i chetniej z niego korzystac.

11 Wspoétdzielenie plikéw poufnych

W zwigzku z szybkim wzrostem firmy i wysokim tempem zmian
organizacyjnych bardzo wiele zalezy od dobrze zorganizowanej pracy
projektowej. Odbywa sie ona w réznorodnych zespotach - zaréwno
wewnetrznych, jak i mieszanych z osobami spoza organizacji
(klientami, dostawcami). Narzedzia IT nie daja mozliwosci tatwego
tworzenia obszaréw roboczych umozliwiajacych komunikacje,
wspodtdzielenie plikéw przy zachowaniu firmowych polityk

bezpieczenstwa.
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Bezpiecznie zarzadzaj plikami

Portal oparty na platformie Microsoft 365 pozwala na realizowanie
réznorodnych scenariuszy wspdtpracy - zardbwno w grupach

wewnetrznych, jak imieszanych.

Tworzenie wirtualnych przestrzeni projektowych, wspédtdzielenie
plikbw, zapisywanie rezultatdw spotkan czy jednoczesna praca wielu
0oséb na udostepnionych plikach to tylko niektére z rozwigzan
umozliwiajagcych zwiekszanie produktywnosci zespotéw przy
zachowaniu zasad tadu korporacyjnego i polityk bezpieczenstwa

(Cloud Governance).

Przyktady efektywnych portali
intranetowych

Ponizej przedstawiamy wizualizacje projektéw portali intranetowych,

ktére odniosty sukces.

Portal bazujacy na rolach
uzytkownikow

Klientem byta miedzynarodowa organizacja zajmujgca sie budowg
infrastruktury gazociggowej na catym Swiecie. W ramach
zrealizowanego projektu zostat wdrozony portal intranetowy, dzieki
ktéremu uzytkownicy otrzymali funkcjonalnosci wspierajgce ich

w obszarze komunikacji, wspdtpracy oraz procesow.
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Wdrozony portal zostat zbudowany zgodnie z tzw. koncepcja
role-based, co oznacza, ze catos¢ tresci pojawiajgcych sie w portalu,
dostepne funkcjonalnosci, a nawet architektura informacyjna,
dostosowane sg do roli, w ktdrej funkcjonuje uzytkownik. Takie
podejscie eliminuje chaos informacyjny i gwarantuje, ze uzytkownicy
majg dostep tylko do takich informacji i aplikacji, ktére sg dla nich

wazne z perspektywy petnionej przez nich funkcji.

W dalszej czesci przedstawiono dwie wizualizacje, dzieki ktérym
widaé, ze zakres informacyjny prezentowany na stronie gtdwnej jest
rézny w zaleznosci od petnionej roli. Pierwsza wizualizacja jest

widokiem dla managera, a druga dla szeregowego pracownika.

Warto zwréci¢ uwage (co widacé
na obydwu zrzutach ekranu), ze
Pulpit nawigacyjny (Dashboard)
pozwala na wyswietlanie
dodatkowych informaciji, istotnych
dla danego uzytkownika,

a pochodzacych z innych - niz

sam intranet — zrédet (np. systemu

ERP, CRM, PowerBI czy Systemu

Zarzgdzania Projektami).
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Widok strony gtownej portalu dla szeregowego pracownika.
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Portal z niezbednikiem dla danego

2
uzytkownika

Przedstawiona w tym przyktadzie wizualizacja prezentuje portal
intranetowy, ktérego gtdwnym zadaniem jest funkcja publikacyjna.
Funkcjonalno$¢ publikowania artykutdbw do wybranych grup
uzytkownikdw z mozliwoscia komentowania tresci pozwala na
dwukierunkowag komunikacje oraz eliminacje chaosu wynikajgcego
z nattoku informacji. W portalu uwzgledniono Toolbox
(Narzedziownik), w ktérym w zaleznosci od roli/rél petnionych przez
uzytkownika wyswietlane sg karty do niezbednych dla niego narzedzi
zlokalizowanych zaréwno w intranecie, jak i w innych systemach

organizacji.
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Widok strony gtownej portalu ze skrotami do niezbednych narzedzi.

Zastosowany w tym projekcie narzedziownik stanowi prostg forme
udostepnienia aplikacji dla uzytkownikdw portalu. Natomiast
w kolejnym projekcie narzedziownik ma forme zaawansowanych
mechanizmow informujacych uzytkownika o liczbie zadan do realizacji

w prezentowanych aplikacjach.
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Portal intranetowy zintegrowany z ponad 200
aplikacjami

3

Na ponizszej wizualizacji interesujgca jest sekcja Aplikacje. Wydawac
sie moze, ze to niepozorne 9 linkéw do zewnetrznych aplikacji, jednak
w ramach wdrozenia intranet zostat zintegrowany z ponad 200
aplikacjami, a zalogowany uzytkownik ma dostep wytgcznie do tych
kilku/kilkunastu, ktérych potrzebuje w swojej pracy. W prawym
gérnym rogu kazdego piktogramu aplikacji wyswietlana jest liczba
zadan oczekujacych na wykonanie w tej aplikacji przez zalogowanego
uzytkownika. Ponadto z poziomu portalu intranetowego
prezentowana jest informacja o powiadomieniach z aplikacji Microsoft

Teams.

Widok strony gtownej portalu ze skrotami

wyswietlajgcymi liczbe zadan do wykonania.
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Portal grupy kapitatowej z kontekstowa
komunikacja

4

Przedstawiona ponizej wizualizacja prezentuje portal intranetowy
zrealizowany dla dwéch podmiotéw nalezgcych do tej samej grupy
kapitatowej. Informacje, pliki oraz dostepne aplikacje prezentowane sg
z uwzglednieniem kontekstu wynikajgcego z przynaleznosci do spotki
czy miejsca w strukturze organizacyjnej. Wspdtpraca realizowana jest
z wykorzystaniem witryn dziatowych i projektowych platformy

SharePoint oraz przestrzeni platformy MS Teams.

Juz wkrétce uruchomienie
nowego Intranetu E360

—_— === @
n J 2
T 1R w
trawery. B1 4 "*"‘Q P

e i e

Widok strony gtownej portalu dostosowany

do kontekstu wybranej spotki.
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5 Portal przyjazny nowym pracownikom

Przedstawiona ponizej wizualizacja prezentuje strone gtdwng portalu
pracowniczego, ktéry stanowi centrum obstugi pracownika przez caty
cykl jego wspdtpracy z organizacja - poczagwszy od procesu

onboardingu poprzez wspodtprace i rozwdj az po offboarding.

W ramach dostarczonego portalu pracownik posiada informacje o:

aktualnym wynagrodzeniu,

e liczbie przystugujacych i wykorzystanych dni urlopowych,
e celach, ocenie pracowniczej,

® dostepnych mozliwosciach rozwojowych oraz sciezkach

szkoleniowych.

Dashboard

Widok strony gtownej prezentujqQcy najwazniejsze informacje

dla nowych pracownikow.
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Zainspiruj sie dodatkowymi przyktadami
wizualizacji portali intranetowych

@ engagy:ieo Aktualnodc  Dlapracownika  Spolecznoéei  Ofirmie  Pomoc ° ﬂ

o

i

‘ y
B

e

s Ay

Nowy Intranet Engagy360

jest juz doutgpny

Excepteur sint occaecat cupidatat non . ﬂ

1360 Dept

Joarna Kowl.
Sed ut pers; en

1300 Seten Dept

St voluptatern accusantium colorernq,
KaKrzyszol Nowak

1363 Tach Depe
Totam rem aperiam Dzigki Krzysztofowi

praca nad naszym
najnowszym projektem

przebiega bardzo
1309 MR Dept sprawnie!

Quis autem ve! eum lure reprehendenit i

Kalendarz firmowy

1360 Resourees Dept

Q

W tym miesijcu przepracowano

156 godzin

6.

A 1

sed quia non numguam elus
Ut enim ad minima veniam quis

Ut enim ad minkma veniamquis

sed quia non numquam elus ﬂ

Kontakty

Struktura organizacyjna Q Magdalena Kowalska

Wydwiet! >
IR R Grzegorz Zdunowski
) x

'\‘1 Joanna Milanowska
S‘ Krzysztof Nowak

StronaWWW  Redakga  Pomoc  Polityka prywatnosc

Widok strony z dedykowanym systemem identyfikacji wizualnej.
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Widok strony z dedykowanym systemem identyfikacji wizualnej.

Jezeli zaprezentowane informacje wzbudzity Twoje zainteresowanie
I zastanawiasz sie, jak dopasowac intranet do swojej organizacji, to
zapraszamy do kontaktu. Przygotujemy dla Ciebie bezptatng

wizualizacje portalu intranetowego.
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https://www.it-dev.eu/contact-us/

Potencjalny zwrot z inwestycji

W tej sekcji przedstawiamy kalkulacje okreslajgce potencjalny zwrot

z inwestycji w Cyfrowe Miejsce Pracy.

Catos¢ wyliczern zostata przygotowana dla organizacji posiadajgcych
200 uzytkownikéw zdostepem do portalu intranetowego, natomiast
jesli potrzebujesz wsparcia w wyliczeniu zwrotu z inwestycji dla innej

liczby uzytkownikéw, to skontaktuj sie z nami — chetnie pomozemy.

Ponizsze wyliczenia majg charakter pogladowy i nalezy pamietac, ze
kazdy przypadek wymaga indywidualnej analizy. Niezaprzeczalny jest
jednak fakt, iz dostarczenie zréwnowazonego, zorientowanego na
uzytkownika Cyfrowego Miejsca Pracy pozytywnie wptywa zardbwno na

satysfakcje zatogi, jak i na poprawe jakosci jej dziatan operacyjnych.

W ponizszych wyliczeniach uwzglednione zostaty dokumenty:

1. Raport Absencja chorobowa w 2022r, ZaktadUbezpieczen
Spotecznych, Departament Statystyki i Prognoz Aktuarialnych,
Kwiecienh 2022 r., https://www.zus.pl/documents/10182/39590/
Absencja+chorobowa raport 2022.pdf/d612968¢c-
fO2f-26b8-9ce2-0a03db3824477t1=1682063395096

2. Przecietne zatrudnienie wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw
we wrzesniu 2023 roku, Gtowny Urzad Statystyczny,

https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrud

nieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/przecietne-zatrudnien

ie-i-wynagrodzenie-w-sektorze-przedsiebiorstw-we-wrzesniu-2023-

roku,3.142.html
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3.State of the American Workplace Report, Gallup, https.//
www.gallup.com/workplace/238085/state-american-workplace-

report.aspx

4. Employee Burnout, Part 1: The 5 Main Causes, Gallup, https:/

www.gallup.com/workplace/237059/employee-burnout-part-main-

causes.aspx

Zwiekszenie satysfakcji
I Zaangazowahnia pracownikow

Optymalizacja Cyfrowego Miejsca Pracy pozwoli na zwiekszenie
satysfakcji i zaangazowania pracownikéw, co z kolei moze przetozyé
sie na oszczednosci dzieki pozytywnym zmianom nastepujacych

wskaznikdw:

e Mniegjsza absencja w pracy — w zaleznosci od sektora, zwiekszona
satysfakcja pracownikéw moze ograniczaé absencje w pracy prawie
o potowe. Srednia liczba dni absencji chorobowej w 2022 roku
wynosita nieco ponad 14 dni. Ograniczenie tego czasu nawet o 10%
to 1,4 dnia pracy. Przy zatozeniu, ze Srednie wynagrodzenie w 2023
roku wynosi 7379,88 PLN brutto miesiecznie, te 1,4 dnia pracy
kosztuje organizacje 496,01 PLN brutto.



https://www.gallup.com/workplace/238085/state-american-workplace-report.aspx�
https://www.gallup.com/workplace/237059/employee-burnout-part-main-causes.aspx�

Zatem w przypadku 200-osobowej zatogi przektada sie to na
ograniczenie dni absencji w sumie o 280 dni, co odpowiada kwocie
99 201,46 PLN brutto wskali roku. Oczywiscie nalezy madwic
O jeszcze wyzszej realnej oszczednosci, poniewaz wkalkulacji nie

zostaty uwzglednione pozostate koszty pracodawcy.

Zmniejszona rotacja - raporty i opracowania wskazujg, iz
zadowolenie z pracy | zaangazowanie pracownikdbw maj3a
najwiekszy wplyw na zmnigjszenie rotacji - w niektdrych

opracowaniach mdwi sie nawet o ograniczeniu rotacji o 66%. Przy
zatozeniu zaledwie potowy tej wartosci i przyjeciu Sredniej rotacji
w Polsce na poziomie 21%, rotacja moze spas¢ do poziomu 14%, co
przy 200-osobowej zatodze w skali roku oznacza 14 odchodzgacych
mniej. Mnozac te liczbe przez sredni koszt onboardingu nowego
pracownika, tatwo jest okresli¢ potencjalne oszczednosci z tego
tytutu. Wedle badan Talya N. Bauer, amerykanskiej ekspertki
W obszarze zarzgdzania oraz twdrczyni onboardingowego modelu
4C, pracownik potrzebuje ok. 90 dni, zeby mdc zaczgé naprawde
wykazywacé sie w nowej pracy. Inne badania wskazujg, ze okres
niezbedny do osiggniecia petnej produktywnosci wynosi od 3 do 9

miesiecy.

Majgc na uwadze przytoczone dane, przyjmijmy, ze Sredni czas
niezbedny do osiggniecia petnej produktywnosci wynosi 3 miesigce
i ze Srednio w tym czasie pracownik jest efektywny w 50%. Przy
uwzglednieniu sredniego wynagrodzenia oraz zmniejszeniu rotacji
0 14 0séb uzyskujemy 154 977,48 PLN brutto oszczednosci w skali

roku.
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e Wzrost produktywnosci - rézne raporty sugerujg, iz zaangazowani
i zadowoleni pracownicy pracujga wydajniej o 17-35%. Jesli
wezmiemy pod uwage dolng wartos$¢ oraz czas dziennej efektywnej
pracy na poziomie zaledwie 120 minut, to 17-procentowy wzrost
stanowi 20 minut na pracownika dziennie. Oznacza to, ze w skali
jednego miesigca kazdy pracownik jest bardziej efektywny o blisko
1 dzien roboczy. Przyjmujac, ze Srednie wynagrodzenie dzienne
wynosi ok. 354 PLN brutto, to wartos¢ zwiekszonej efektywnosci
pracy tylko jednego pracownika w skali roku wynosi ponad 4200
PLN brutto. Aby otrzymacé {3czng wartos¢ zwiekszonej
efektywnosci pracownikdéw w skali roku dla catej organizacji, nalezy
naturalnie pomnozy¢ liczbe wszystkich pracownikéw przez

wspomniane wyzej 4200 PLN brutto.

e Wzrost zaangazowania - od 2022 roku w $rodowisku HR coraz
czesciej pojawia sie pojecie Quiet quitting. Jest ono bezposrednio
Zwigzane z rezygnacjg z ambicji wykraczajgcych poza podstawowe
obowigzki w pracy. Aktualnie obserwujemy ogdlnoswiatowq
tendencje spadkowg zaangazowania pracownikdéw. Sytuacja
przypomina okres kryzysu finansowego z lat 2007-2009. W Europie
w 2022 roku $redni wskaznik zaangazowania wynioést 13% i jest
najnizszy na $wiecie (globalny to 23%). Zgodnie z raportem
Gallupa zdemotywowani pracownicy czesciej nie pojawiajg sie
W pracy, nie szukajg wsparcia, czesciej zmieniajg pracodawce i nie
sg przekonani o efektywnosci podejmowanych dziatan. Poprawa
wskaznika zaangazowania pozwala nie tylko redukowaé powyzsze,
lecz takze dziata¢ w kierunku wiekszej kreatywnosci ludzi oraz

wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstwa.
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Zarzadzanie wiedzg

Wdrozenie Cyfrowego Miejsca Pracy w zakresie zarzadzania wiedzg

moze sie przetozy¢ na nastepujgce oszczednosci:

e Ograniczenie powtarzalnych pytan do ekspertéw - wdrozenie
zautomatyzowanego systemu odpowiadajgcego na powtarzajgce
sie pytania uzytkownikéw pozwala na zredukowanie liczby zapytan
do zespotu nawet o okoto 15%. Oznacza to, ze eksperci moga
uwolniony czas przeznaczy¢ na prace kreatywng i generowanie

dodatkowej wartosci dla organizacji.

e Skrécenie czasu onboardingu - zbudowanie  sekgcji
onboardingowej dla nowych pracownikéw pozwala znaczgco
poprawi¢ doswiadczenia z wdrozenia do nowej organizacji
i w efekcie skréci¢ czas, jaki jest potrzebny, aby nowozatrudniony
zaczat dostarcza¢ warto$¢ swojg pracy. Skrocenie tego czasu
choéby o jeden dzien w przypadku 200-osobowej organizacji
0 zmniejszonej rotacji do 14% pozwala na oszczednosci liczone
wosobomiesigcach — i to nawet bez wigczania pracownikdw

zatrudnianych w wyniku skalowania i rozwoju przedsiebiorstwa.

e Skrécenie czasu potrzebnego na wykonanie zadania - badania
przeprowadzane przez grupe Tauron po wdrozeniu portalu
intranetowego potwierdzity, ze czas wykonywania standardowych
czynnosci przez pracownika biurowego skrocit sie o 44%.
Oszczednosci na takim poziomie pozwalaja na wykonywanie
wiekszej] liczby zadan w ciggu dnia oraz na poswiecenie
zaoszczedzonego czasu ha dziatania kreatywne i rozwojowe.
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1 Chcesz wprowadzi¢ nowoczesne rozwigzania
W organizacji, ale nie wiesz od czego zacza¢?

2 Obecny intranet nie spetnia swojej roli
| potrzebujesz lepszego rozwigzania? .

3 Zastanawiasz sie, jak w petni wykorzystacé
potencjat Cyfrowego Miejsca Pracy?

Wybierz pewne rozwigzanie, ktore spetni
oczekiwania Twoje | Twoich pracownikdw.
Dotacz do grona ponad 500 firm, ktére
korzystaja z naszych rozwigzan | ub ustug.
Napisz do nas i sprawd?,
co mozemy dla Ciebie zrobic!

Wspdtpraca z nami to pewne korzysci!

e Prawie 20-letnie dosSwiadczenie w budowaniu Cyfrowych Miejsc
Pracy

e Wiedza | praktyczne umiejetnosci naszych ekspertow zaréwno
w obszarze technologii, jak i poszczegdlnych obszaréw biznesowych

e Ok. 200 certyfikatow technologicznych posiadanych przez naszych
ekspertow

e Sprawdzone i metodyczne podejscie w procesie identyfikacji potrzeb
oraz budowania wizji rozwigzania z uwzglednieniem etapu budowy

makiet high-fi oraz referencyjnej architektury informacyjnej
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e Wsparcie w procesie zarzadzania zmiang (budowa spotecznosci,
zakomunikowanie zmiany, inicjalne zasilenie portalu tresciami)

® Mozliwoéé zastosowania sprawdzonych, gotowych komponentdéw/
modutdéw

e Otwartos¢ i kreatywnos$¢ w znajdowaniu rozwigzan

e Wsparcie pre- i postwdrozeniowe

e Bezpieczenstwo i kompleksowos¢ dziatan

Stawiamy tylko na funkcjonalne rozwigzania, ktére sprawdza sie
w okreslonym Cyfrowym Miejscu Pracy. JesteSmy elastyczni
i kreatywni, dzieki czemu mozemy stworzy¢ spersonalizowany portal

intranetowy dopasowany do charakteru Twojej firmy.

Nie czekaj na problemy, ktére mozna rozwigzac od reki. Nie ma wyzwan,
z ktérymi bySmy sobie nie poradzili. Potwierdza to liczba ponad 500

zrealizowanych przez nas projektéw dla firm z réznych branz.

Skontaktuj sie z nami i przeksztaté swéj intranet w narzedzie, ktére

przynosi wymierne korzysci!
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