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W jaki sposób odpowiednie wdrożenie 
intranetu pomoże zaadresować 
wspomniane wyzwania? 

Wsparcie procesów komunikacyjnych 

Skuteczna komunikacja jest kluczem do efektywnej pracy. Według 

najnowszych badań aż 72%1 pracowników nie zna strategii i celów 

organizacji, a 74% uważa się za niedoinformowanych. Cyfrowe Miejsce Pracy 

stanowi odpowiedź na te bolączki, gwarantując poprawę przepływu 

informacji wewnątrz organizacji. Zapewnia narzędzia oraz wspiera procesy 

odpowiadające za dwa typy komunikacji: pionową i poziomą. 

Komunikacja pionowa wspierana jest poprzez możliwość: 

• kierowania komunikatów organizacyjnych (aktualności) od 

organizacji do grup pracowniczych, 

• publikowania artykułów opisujących istotne zagadnienia 

organizacyjne z różnych obszarów, m.in.: informacji ogólnofirmowych, 

kadrowych, z bazy wiedzy, pakietu nowego pracownika itd., 

• zastosowania mechanizmów komunikacji dwukierunkowej 

w formie komentarzy oraz reakcji na zamieszczane treści. 

Komunikacja pozioma wspierana jest natomiast poprzez: 

• komunikację społecznościową, półformalną, w ramach firmowych

sieci społecznościowych,

• komunikację operacyjną, prowadzoną wewnątrz zespołów 

zadaniowych.

1. https://www.ibm.com/downloads/cas/Q79VOYVE
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Zaangażowanie pracowników 

• Zaangażowanie pracowników wpływa bezpośrednio na kondycję

finansową firmy - do maksymalizacji jej zysków dążą z kolei

managerowie.

• Według najnowszych badań analityków, budując zaangażowanie

pracowników, zwiększamy ich produktywność o niemal 18%2
. To

może przełożyć się na lepsze wyniki finansowe firmy.

• Dzięki wdrożeniu Cyfrowego Miejsca Pracy pracownicy będą mieli

realny wpływ na to, co dzieje się w organizacji poprzez np. szybką

i łatwą komunikację, ocenę treści przedstawianych przez jej

redaktorów, włączanie się w dyskusje społecznościowe, wymianę

informacji lub promowanie nowych pomysłów i rozwiązań.

Narzędzia dostarczane w ramach intranetu firmowego dobrze się

sprawdzają w różnych modelach pracy (lokalnym, zdalnym,

hybrydowym).

• Wśród korzyści związanych z poprawą zaangażowania pracowników

warto wymienić m.in. pozytywną postawę pracownika wobec

wykonywanej pracy i silniejszą identyfikację z organizacją. To

zaangażowanie przekłada się na lepsze jego samopoczucie

w miejscu pracy, co z kolei wiąże się z rzadszym korzystaniem ze

zwolnień lekarskich. Zauważalnie zmniejsza się również ryzyko

wypalenia, a motywacja wewnętrzna wzrasta.

2. https://www.gallup.com/workplace/285674/improve

employee-engagement-workplace.aspx#ite-357638
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Dzięki wdrożeniu intranetu firmowego, praca pracowników w różnych 

modelach stanie się bardziej efektywna. To przyniesie organizacji 

szereg korzyści, w tym3
:

Przyspieszenie procesów biznesowych: 

• szybsze podejmowanie decyzji o 17,7 %,

• redukcja przestojów o 14,6%.

Oszczędność cennego czasu pracowników: 

• oszczędność 4 godzin tygodniowo na współpracy wymianie 

informacji,

• oszczędność 15 minut dziennie na przełączaniu się między

aplikacjami,

• redukcja liczby spotkań o 18,9%.

Oszczędności finansowe: 

• eliminacja podróży służbowych z noclegiem - średnio 150

wyjazdów w ciągu 3 lat,

• eliminacja innych (starszych} narzędzi do współpracy 

i komunikacji,

• zmniejszenie rotacji pracowników z 11,S°/4 do 11,4% - skutkujące

obniżeniem kosztów zatrudniania i onboardingu novvych pracowników.

I inne: 

• wzrost satysfakcji pracowników dzięki 

nowoczesnych narzędzi,

• poprawa bezpieczeństwa danych i informacji,

dostępowi do 

• szybsza wymiana informacji z organizacjami zewnętrznymi

równoznaczna z oszczędnością 24 minut dziennie.

3. https://www.microsoft.com/pl-pl/microsoft-365/blog/wp-content/uploads/

sites/2/2019/04/ Total-Economic-lmpact-Microsoft-Teams.pdf
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Potencjalny zwrot z inwestycji 

W tej sekcji przedstawiamy kalkulacje określające potencjalny zwrot 

z inwestycji w Cyfrowe Miejsce Pracy. 

Całość wyliczeń została przygotowana dla organizacji posiadających 

200 użytkowników zdostępem do portalu intranetowego, natomiast 

jeśli potrzebujesz wsparcia w wyliczeniu zwrotu z inwestycji dla innej 

liczby użytkowników, to skontaktuj się z nami - chętnie pomożemy. 

Poniższe wyliczenia mają charakter poglądowy i należy pamiętać, że 

każdy przypadek wymaga indywidualnej analizy. Niezaprzeczalny jest 

jednak fakt, iż dostarczenie zrównoważonego, zorientowanego na 

użytkownika Cyfrowego Miejsca Pracy pozytywnie wpływa za równo na 

satysfakcję załogi, jak i na poprawę jakości jej działań operacyjnych. 

W poniższych wyliczeniach uwzględnione zostały dokumenty: 

1. Raport     Absencja      chorobowa    w    2022 r.,     Zakład Ubezpieczeń 

Społecznych,    Departament   Statystyki    i    Prognoz   Aktuarialnych,

Kwiecień 2022 r., https://www.zus.pl/documents/l0l82/39590/ 

Absencja+chorobowa raport 2022.pdf/d612968c

f02f-26b8-9ce2-0a03db382447?t=l682063395096

2. Przeciętne zatrudnienie wynagrodzenie w sektorze przedsiębiorstw 

we wrześniu 2023 roku, Główny Urząd Statystyczny, 

https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrud 

n ien i-wynag rod zen ia-koszty-pracy/przecietne-zatrud n ien 

ie-iwynagrodzenie-w-sektorze-przedsiebiorstw-we-wrzesniu-2023- 

roku,3,142.html

38 

mailto:lmagierek@it-dev.pl
https://www.zus.pl/documents/10182/39590/Absencja+chorobowa_raport_2022.pdf/d612968c-f02f-26b8-9ce2-0a03db382447?t=1682063395096
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/przecietne-zatrudnienie-i-wynagrodzenie-w-sektorze-przedsiebiorstw-we-wrzesniu-2023-roku,3,142.html


3. State of the American Workplace Report, Gallup, https:// 

www.gallup.com/workplace/238085/state-american-workplace

report.aspx

4. Employee Burnout, Part l: The 5 Main Causes, Gallup, https:// 

www.gallup.com/workplace/237059/employee-burnout-part-main

ca uses.aspx

Zwiększenie satysfakcji 
i zaangażowania pracowników 

Optymalizacja Cyfrowego Miejsca Pracy pozwoli na zwiększenie 

satysfakcji i zaangażowania pracowników, co z kolei może przełożyć 

się na oszczędności dzięki pozytywnym zmianom następujących 

wskaźników: 

• Mniejsza absencja w pracy - w zależności od sektora, zwiększona

satysfakcja pracowników może ograniczać absencję w pracy prawie

o połowę. Średnia liczba dni absencji chorobowej w 2022 roku

wynosiła nieco ponad 74 dni. Ograniczenie tego czasu nawet o 70% 

to 7,4 dnia pracy. Przy założeniu, że średnie wynagrodzenie w 2023 

roku wynosi 7379,88 PLN brutto miesięcznie, te 7,4 dnia pracy 

kosztuje organizację 496,07 PLN brutto. 
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l Chcesz wprowadzić nowoczesne rozwiązania

w organizacji, ale nie wiesz od czego zacząć?

2 
Obecny intranet nie spełnia swoJeJ roli 

i potrzebujesz lepszego rozwiązania? 

3 
Zastanawiasz się, jak w pełni wykorzystać 

potencjał Cyfrowego Miejsca Pracy? 

Wybierz pewne rozwiązanie, które spełni 

oczekiwania Twoje i Twoich pracowników. 

Dołącz do grona ponad 500 firm, które 

korzystają z naszych rozwiązań I ub usług. 

Napisz do nas i sprawdź, 

co możemy dla Ciebie zrobić! 

Współpraca z nami to pewne korzyści! 

• Prawie 20-letnie doświadczenie w budowaniu Cyfrowych Miejsc

Pracy

• Wiedza i praktyczne umiejętności naszych ekspertów zarówno

w obszarze technologii,jak i poszczególnych obszarów biznesowych

• Ok. 200 certyfikatów technologicznych posiadanych przez naszych

ekspertów

• Sprawdzone i metodyczne podejście w procesie identyfikacji potrzeb

oraz budowania wizji rozwiązania z uwzględnieniem etapu budowy

makiet high-fi oraz referencyjnej architektury informacyjnej

43 

mailto:lmagierek@it-dev.pl


• Wsparcie w procesie zarzadzania zmianą (budowa społeczności,

zakomunikowanie zmiany, inicjalne zasilenie portalu treściami)

• Możliwość zastosowania sprawdzonych, gotowych komponentów/

modułów

• Otwartość i kreatywność w znajdowaniu rozwiązań

• Wsparcie pre- i postwdrożeniowe

• Bezpieczeństwo i kompleksowość działań

Stawiamy tylko na funkcjonalne rozwiązania, które sprawdzą się 

w określonym Cyfrowym Miejscu Pracy. Jesteśmy elastyczni 

i kreatywni, dzięki czemu możemy stworzyć spersonalizowany portal 

intranetowy dopasowany do charakteru Twojej firmy. 

Nie czekaj na problemy, które można rozwiązać od ręki. Nie ma wyzwań, 

z którymi byśmy sobie nie poradzili. Potwierdza to liczba ponad 500 

zrealizowanych przez nas projektów dla firm z różnych branż. 

Skontaktuj się z nami i przekształć swój intranet w narzędzie, które 

przynosi wymierne korzyści! 

IT-Dev 
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