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Jak poradzi¢ sobie z wyzwaniami codziennej
pracy dzieki intranetowi?

Przedsiebiorstwa zmagaja sie dzis z wieloma wyzwaniami. Wsrdd nich
szczegolnie wazne s3a te zwigzane z obszarem komunikacji oraz HR.
Mowa tu o trudnosciach z dotarciem do wtasciwych informac;ji
(chaos informacyjny) spowodowanych zbyt duzg liczbg komunikatow,
spadku zaangazowania, cichej rezygnacji i zwiekszonej rotacji.
Droga do eliminacji tych zjawisk moze by¢ zapewnienie pracownikom
poczucia bezpieczenstwa, celowosci realizowanych zadan oraz
satysfakcji z ich wykonywania. W dobie pracy hybrydowej zacieraja sie
granice miedzy pracg, a zyciem prywatnym. Stad tak duza potrzeba
dbania o dobrostan pracownikow.

Engagy Comms to rozwigzanie, ktdore powstato z uwzglednieniem
doswiadczen oraz najlepszych praktyk wypracowanych podczas
realizacji kilkudziesieciu projektow. Jego istotg jest wsparcie
organizacji w zakresie codziennych wyzwan, takich jak skuteczna
komunikacja wewnetrzna, zaangazowanie oraz efektywnosc
pracownikow itp.

Organizacje, ktore wdrozyty Engagy Comms, zminimalizowaty lub
wyeliminowaty wyzwania zwigzane z:

e brakiem lub nieprawidtowym dziataniem procesdéw
komunikacyjnych,

e niskim poziomem zaangazowania pracownikow,

e brakiem dostepu do wiedzy,

® niskim poziomem innowacyjnosci,

e stabym employer brandingiem

e hybrydowym modelem pracy.

W jaki sposéb Engagy Comms
rozwigzuje powyzsze
wyzwanhnia?



Wsparcie proceséw komunikacyjnych

Skuteczna komunikacja jest kluczem do efektywnej pracy. Wedtug
najnowszych badan az 72% pracownikdéw nie zna strategii i celow
organizacji, a 74% uwaza sie za niedoinformowanych.

Engagy Comms stanowi odpowiedz na te bolgczki, gwarantujac
poprawe przeptywu informacji wewnatrz organizacji. Zapewnia
narzedzia oraz wspiera procesy odpowiadajgce za dobrg komunikacje

—> pionowa w obszarach:

e komunikatoéw organizacyjnych (aktualnosci) kierowanych od
organizacji do grup pracowniczych,

e artykutdw, opisujgcych istotne zagadnienia organizacyjne
Z roznych obszardw, takich jak informacje ogoélnofirmowe,
informacje kadrowe, bazy wiedzy, pakiet nowego pracownika
itd.,

e komunikacji zwrotnej od pracownikéw do grona redaktoréow
w formie komentarzy oraz reakcji na zamieszczane tresci.

—> pozioma w obszarach:
e komunikacji spotecznosciowej, potformalnej, w ramach
firmowych sieci spotecznosciowych,
® komunikacji operacyjnej, przeprowadzane] wewnatrz
zespotow zadaniowych.

Komunikaty i tresci umieszczane w ramach Engagy Comms moga
przyjac forme:

artykutow, stron dostepnych przez przegladarke internetowa,
e dokumentow umieszczanych w repozytoriach dokumentow,
materiatdw multimedialnych, wideo lub obrazdw,
postow zamieszczanych przez pracownikow.

Wspotpraca i komunikacja wewnatrz organizacji moze byc
skuteczna, satysfakcjonujaca i korzystna dla pracodawecy.
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Rysunek 1. Przyktad Engagy Comms z dostosowanym pod klienta

motywem graficznym.

Zaangazowanhnie pracownikéow

Zarzadzanie wiedzg

W wielu organizacjach pracownicy niewiele wiedzg na temat tego, jak
funkcjonuje ich firma. Inng kwestig jest wykorzystanie zdobytego
dotychczas doswiadczenia i wiedzy pracownikdw, dzieki ktorym firma
moze sie rozwijac, a nowi pracownicy doskonalic.

Odpowiedzig na powyzsze problemy jest nowoczesna technologia
informacyjno-komunikacyjna. Nasze rozwigzanie umozliwia
budowanie wiedzy w sposoéb ustrukturyzowany i dostepny dla
kazdego pracownika, badz tez dla okreslonej grupy odbiorcow. Za
pomoca wbudowanych narzedzi M365 mozemy tworzy¢ firmowa baze
wiedzy, a hastepnie procesy i procedury, ktére wspieraja jej
zdobywanie i rozwijanie. Warto skorzystac rowniez z prostych ankiet
lub testow weryfikujacych wiedze pracownika.



Zarzadzanie wiedzg przynosi liczne korzysci na trzech poziomach —
przedsiebiorstwa, managerow i pracownikow.

® Przedsiebiorstwa redukujg koszty zwigzane z zarzadzaniem wiedza.
Dzieki je] usystematyzowaniu moga rozwijac swojg dziatalnosc,
gdyz znaja swoje mocne i stabe strony.

e Managerowie i Kierownicy zauwazg wzrost kompetencji
I wydajnosci u swoich podwiadnych. Nowi pracownicy szybciej
poznaja specyfike danej organizacji. Kazdy jest w stanie zmierzyc,
czego jeszcze nie potrafi, do czego powinien dazyc.

e Dostep do ustrukturyzowanej wiedzy umozliwia szybkie i tatwe
tworzenie nowych produktdéw lub ustug, ktére wyrdzniaja sie na
rynku.

Innowacyjnosé

Innowacyjnosc to cecha wysoce pozadana, gdy chodzi o zdobycie
przewagi konkurencyjnej. Udostepnienie narzedzi umozliwiajacych
skuteczng komunikacje na trzech poziomach zachecito pracownikoéow
naszych klientéw do zgtaszania oryginalnych projektow i pomystow.

Engagy Comms pozwala na tworzenie réznego rodzaju tresci, ankiet,
rejestrow i procesow, dzieki ktorym organizacja moze byc¢
innowacyjna. W systemie dany zespot moze weryfikowac
proponowane udoskonalenia oraz samodzielnie nad nimi pracowac.
Z kolei przedstawione publicznie rezultaty sg przestrzenig do dyskusji
dla np. kierownikow poszczegolnych jednostek organizacyjnych.

Warto rowniez wspomniec o zwiekszeniu funkcjonalnosci oraz
uzytecznosci produktow i ustug firmy. Finalnie mowimy

O unowoczesnieniu przestarzatych systemow, a co za tym idzie
udoskonaleniu technologii i komunikacji miedzyludzkiej.
Automatyzacja proceséw za pomocag wbudowanych narzedzi M365
optymalizuje czas pracy pracownikow i poprawia ich rentownosc.




Employer branding (rozpoznawalnosé¢ marki)

Najwiekszym zasobem organizacji s jej pracownicy. Do identyfikacji
Z pracodawca hiezbedna jest praca nad rozpoznawalnoscig marki.
Aby marka firmy byta rozpoznawalna, nalezy skoncentrowac sie na jej

prestizu, solidnosci, jak rowniez byciu organizacjg godna zaufania.

e Engagy Comms umozliwia publikowanie réznego rodzaju tresci. To
artykuty, banery i obrazy przedstawiajgce osiggniecia organizacji.

e Kolejng kwestig jest mozliwosc¢ przekazywania informacji o
nieaktualnych danych lub tresciach z poziomu naszego produktu.
Dzieki temu mamy pewnosc, ze materiaty w systemie sg rzetelne,
CO przyczynia sie do solidnosci marki.

e Istotne jest rowniez budowanie zaufania poprzez rozsytanie ankiet
badajgcych nastroje pracownikdéw, mozliwosci usprawnienia
procesow i ulepszenia zasobow firmy. Odpowiednia perspektywa
pozwala zaadresowac wyzwania przedstawiane przez pracownikow.
Dzieki takiemu podejsciu zaufanie miedzy pracownikiem

a pracodawcay jest wieksze, a wspotpraca bardziej owocna.

Dobry wizerunek pracodawcy wspiera jego przewage konkurencyjna

na rynku. Innymi jego zaletami sg m.in.:

® fatwosc¢ nawigzywania wspotpracy z firmami o silnej marce,

przycigganie kandydatow o wyzszych kwalifikacjach,

oryginalnosg,

silne wiezi emocjonalne z organizacja i dtugotrwate przywigzanie

pracownikow do firmy.



Hybrydowy model pracy

Przechodzenie na zdalny model wspdtpracy oznacza mierzenie sie

Z nowymi wyzwaniami, takimi jak spadek motywacji i zaangazowania
pracownikow. Istotne znaczenie w rozwigzaniu tego problemu ma
komunikacja wewnetrzna. Umiejetne wdrozenie narzedzi Microsoft

365 zauwazalnie poprawia morale i produktywnos¢ pracownikow.

Jak zwieksza¢ motywacje pracownikow? Warto zwrdécic uwage na
relacje miedzyludzkie, poczucie bezpieczenstwa, poziom stresu oraz
transparentny obieg informacji wewnatrz organizacji. Brak
odpowiednich narzedzi przeznaczonych do komunikacji w trybie

zdalnym negatywnie odbija sie na checi do pracy.

Kolejnym wyzwaniem, z ktorym mierzga sie pracownicy, jest duza liczba
spotkan, ograniczajaca ich zasoby. Gdy wymyka sie to spod kontroli,
prowadzi to do frustracji oraz zaburzenia balansu miedzy praca,

a zyciem prywatnym.

Nasze rozwigzanie wspiera pracownikow zatrudnionych w réznych
modelach pracy. Organizacja zauwazy korzysci na wielu ptaszczyznach,

m.in.;

—> Przyspieszenie proceséw biznesowych:
® szybsze podejmowanie decyzji 0 17,7%,
e redukcja przestojow o 14,6%.
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— Oszczednosé cennego czasu pracownikoéw:
e 0szczednosCE 4 godzin tygodniowo na wspotpracy i wymianie
informaciji,
e 0szczednosc 15 minut dziennie na przetgczaniu sie miedzy
aplikacjami,

e redukcja liczby spotkan o 18,9%.

— Oszczednosci finansowe:
® eliminacja podrozy stuzbowych z noclegiem - srednio 150
wyjazdow w ciggu 3 lat,
e climinacja innych (starszych) narzedzi do wspotpracy
I komunikacji,
e zmniejszenie rotacji pracownikow z 11,8% do 11,4% - obnizenie

kosztow zatrudniania i onboardingu nowych pracownikow.

—> |l inne:

e wzrost satysfakcji pracownikdéw dzieki dostepowi do
nowoczesnych narzedzi,

e poprawa bezpieczenstwa danych i informacji,

e szybsza wymiana informacji z organizacjami zewnetrznymi —

oszczednosc 24 minut dziennie.

Dzieki Engagy Comms organizacje sg w stanie zaadresowac
najwazniejsze wyzwania, ktdre stojg na drodze rozwoju.

Nasze rozwigzanie zbudowane jest na bazie ustug Microsoft 365,
w szczegdlnosci: SharePoint Online, Yammer, Teams.
Poszczegodlne elementy Engagy Comms zostaty opisane w dalszej

czesci dokumentu.
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Realne problemy firm i praktyczne rozwigzania

W pierwszym rozdziale przedstawiono informacje odnosnie obszardw,
ktore moga wspierac portale intranetowe.
Ponizej przedstawilismy realne problemy zgtaszane przez naszych

klientow oraz propozycje ich rozwigzania.

Nieskuteczna komunikacja

Opis wyzwania:

Aktualnie komunikacja z pracownikami odbywa sie gtéwnie poprzez
wiadomosci e-mail. Z naszych analiz wynika, ze czesS¢ pracownikow
traktuje te wiadomosci jako nieprzydatne | nawet ich nie otwiera.

W naszej firmie wdrozono portal intranetowy, natomiast pracownicy
nie korzystaja z tego kanatu komunikacyjnego.

W obu kanatach komunikaty sg kierowane do wszystkich, co
powoduje, ze pracownicy otrzymujg tresci, ktére de facto ich nie
dotycza. To z kolei sprawia, ze wiadomosci ze strony dziatu

komunikacji traktowane sg jako spam.

Rozwigzanie:

Przyczyna nieskutecznej komunikacji jest czesto chaos informacyjny.
Dochodzi do niego, gdy komunikaty nie sg dostosowane do
konkretnego odbiorcy. Wdrozenie portalu komunikacyjnego, ktory
odpowiednio targetuje tresci (uzytkownik zobaczy komunikat tylko
wtedy, jesli jest on dla niego przeznaczony) oraz wykorzystuje rozne
kanaty komunikacyjne dostosowane do specyficznych potrzeb
poszczegolnych grup odbiorcow pozwoli na urozmaicenie sposobow

komunikacji przy jednoczesnym odcigzeniu kanatu e-mailowego.
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Brak jednego zrédta informacji

Opis wyzwania:

Brak pewnego i jednego zrodta wiarygodnych informacji dla
pracownikow. Aktualnie te same dokumenty znajduja sie w wielu
roznych miejscach, a informacje dotyczace danego obszaru
biznesowego s3g rozproszone, przez co pracownicy maja trudnosc
w odszukaniu wiasciwego dokumentu/informacji.

Zwieksza to czas konieczny do odszukania konkretnych danych.
Dodatkowo zdarzajg sie sytuacje, ze w portalu znajduja sie

nieaktualne materiaty.

Rozwigzanie:

Wdrozenie portalu intranetowego. To odpowiedni moment na
redefinicje architektury informacyjnej oraz opracowanie
podstawowego systemu w kontekscie wtasnosci danych.

W bardziej zaawansowanym scenariuszu istnieje mozliwosc
zastosowania rozwigzan, ktére m.in.:

- dbajg o to, aby do obszardw roboczych kazdorazowo przypisywac
wiasciciela,

- pilnuja cyklu zycia informacji,

- narzucaja i egzekwuja konwencje nazewniczg obszarow roboczych.

Projekt wdrozenia nowego portalu intranetowego oraz koniecznosc¢
zasilenia go danymi/informacjami to idealny moment na oczyszczenie
danych z duplikatéw i materiatow przeterminowanych, okreslajac

Jedno zrodto prawdy” dla pracownikow.




Brak pozytywnych wrazen wizualnych i uzytkowych

Opis wyzwania:

Obecnie dostepny intranet w organizacji jest
nieatrakcyjny dla uzytkownikéw zaréwno pod
katem wizualnym i architektonicznym, jak i
0golnie pojetym employee experience. Widocznie
wptywa to na brak checi korzystania z niego przez
pracownikow. Niedostosowana do aktualnych
wymagan architektura informacyjna portalu
wptywa negatywnie m.in. na dtugosc¢ czasu, jaki
pracownicy muszg poswiecic, aby dotrzec do
potrzebnej im informacji. Ponadto nieatrakcyjne

wizualnie rozwigzanie, ktore nie kieruje

sie zaspokojeniem potrzeb pracownikow,

negatywnie wptywa na wizerunek pracodawcy.

Rozwigzanie:

W wielu raportach dotyczacych budowania cyfrowego miejsca pracy,
opracowanych przez firmy opiniotwodrcze takie jak Gartner czy
Forrester, Microsoft z Platforma Microsoft 365 jest wskazywany jako
lider.

Az 52z 10 intranetow, ktore w 2022 roku zdobyty tytut najlepszego
portalu intranetowego przyznanego przez Norman Nielsen Group,
zostaty zaprojektowane w technologii Microsoft 365, a sama platforma
jest ciggle rozwijana, co gwarantuje dostep do najnowszych

technologii.
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Koniecznos¢ wielokrotnego logowania

Opis wyzwania:

Aktualny intranet jest dostepny po zalogowaniu sie przez sieC VPN.
Koniecznos¢ wielokrotnego logowania sprawia, ze dostep do portalu
jest utrudniony — wielu pracownikdéw rezygnuje z odwiedzenia go,
poniewaz muszg wykonac kilka dodatkowych czynnosci. Koniecznosc¢
pamietania wielu haset wbrew pozorom zwieksza ryzyko naruszen pod
katem bezpieczenstwa. Przy duzej liczbie logindow i haset uzytkownicy

Jje po prostu zapisuja.

Rozwigzanie:
Wykorzystanie ustug chmurowych Microsoft 365 likwiduje
koniecznos¢ dodatkowych dziatani nawigzywania potaczen VPN. Sam

dostep do wszystkich aplikacji w ramach Microsoft 365 moze byc¢

przyznawany za pomocg SSO poprzez logowanie do komputera.

Brak mozliwosci rozwoju portalu

Opis wyzwania:
Obecny portal intranetowy zostat opracowany i zaimplementowany
przez osobe, ktéra od dawna nie jest pracownikiem organizacji.
Aktualnie ta wiedza jest ograniczona, co sprawia, ze utrzymanie
I naprawy bteddw sg kosztowne. Nie ma rowniez mozliwosci rozwoju

aplikacji.

2 pozostate 5 Intranetéw zostato utworzonych w 5 réznych technologiach, zrédto: https://

www.nngroup.com/articles/2022-intranet-trends/
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Rozwigzanie:

Platforma Microsoft 365 stale sie rozwija i pozyskuje nowych
uzytkownikéw. Oznacza to, ze umiejetnosc korzystania z narzedzi
takich jak Teams czy SharePoint staje sie coraz powszechniejsza.
Ryzyko utraty kompetencji w tym obszarze technologii jest minimalne.
Portal komunikacyjny Engagy Comms budowany jest przy zatozeniu
,out-of-the-box as much as possible”. Maksymalnie duzo
wykorzystywanych funkcjonalnosci pochodzi natywnie z ustug
Microsoft 365, ktdre uzupetniane sg dostosowaniami w tych miejscach,
w ktorych jest to konieczne. Kazdy uzytkownik znajacy platforme

Microsoft jest w stanie szybko odnalez¢ sie w rozwigzaniu.

Angazowanie innych oséb w poszukiwanie informacji

Opis wyzwania:

W organizacji nie ma kultury pracy polegajacej na samodzielnym
docieraniu do informacji. Ze wzgledu na brak jednego i wiarygodnego
zrodta informacji, pracownicy bardzo czesto zwracaja sie do
poszczegdlnych oséb o wskazanie wtasciwych dokumentow/
informaciji.

Rozwigzanie:

Wdrozenie zrédet informacji, identyfikacja scenariuszy ich

wykorzystania, a nhastepnie rozpropagowanie wsrod pracownikow,

umozliwiajg zmiane zachowania uzytkownikow.
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Wdrozenie zmian nalezy zacza¢ od wyttumaczenia uzytkownikom celu
dziatan. Pozwoli im to samodzielnie dostrzec korzysci w nowym
sposobie pracy. Dzieki temu liczba pracownikéw poszukujacych
informacji na wiasna reke zwieksza sie. Nie bez znaczenia jest tu
satysfakcja z szybkiego dotarcia do wynikéow bez proszenia kogos

O pomoc.

Wraz z wdrozeniem portalu komunikacyjnego poprzez ustuge Engagy
Comms mozliwe jest nie tylko scentralizowanie i uporzadkowanie
informacji w zgodzie ze zdefiniowana architektura. Mozna takze
wprowadzi¢ nowoczesne kanaty udostepniania i pozyskiwania wiedzy,

ktére wykorzystujg sztuczna inteligencje i pozwalajg na samodzielne 4-* .

docieranie do informacji.

Blokowanie pracy dziatu HR

Opis wyzwania:

Dziat HR jest nadmiernie obcigzony poprzez
powtarzajace sie pytania od pracownikéw. Wiarygodne
i intuicyjne zrédto informacji uwolnitoby znaczng czesc

zasobow HR i skierowato je do innych zadan.

Rozwigzanie:

Badania pokazujg, iz wdrozenie wirtualnego asystenta,
ktory potrafi odpowiadac na najczestsze pytania
pracownikow, potrafi zredukowac liczbe pytan do
specjalistow nawet o 15%. Dodatkowo wirtualny asystent
(bot) pracuje catg dobe i nie demotywuje sie, gdy musi po

raz kolejny odpowiadac na te same pytania.
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Wdrozenie Engagy Comms umozliwia umieszczanie w portalu
opracowan i informacji, ktére moga by¢ wykorzystane przez
wirtualnego asystenta do udzielania odpowiedzi na pytania

pracownikow.

Brak zaangazowania pracownikéw
Opis wyzwania:
Organizacja mierzy sie z niskim poziomem satysfakcji i zaangazowania

pracownikow, co zmniejsza ich efektywnosc.

Rozwigzanie:

Opracowania akademickie wskazujg, iz zadowolony pracownik:

e Ma poczucia celowosci dziatania
e jest zaangazowany W swojg prace
e WYysoko ocenia swojg niezawodnosc

e Czuje, Ze nie jest obojetny pracodawecy.

Wszystkie te cztery obszary sg adresowane w ramach budowy
cyfrowego miejsca pracy. Poprzez odpowiednie przekazywanie
wartosci organizacyjnych, okreslenie celdw organizacji oraz dziatan

W obszarze odpowiedzialnosci korporacyjnej, mozliwe jest budowanie
poczucia celu.

Dodatkowo w ramach portalu Engagy Comms istnieje mozliwosc
zbudowania centrum ankiet i kwestionariuszy, ktére mozna
wykorzystac¢ do badania satysfakcji pracownikow i wptywania na ich

poziom zadowolenia wraz z postepem wdrazania.




Brak wskazania oséb odpowiedzialnych

Opis wyzwania:
Pracownicy nie potrafig wskazac¢ witasciwej osoby lub jednostki
organizacyjnej odpowiedzialnej za dany obszar (np. w celu

zaadresowania wtasnych potrzeb biznesowych).

Rozwigzanie:

Wdrozenie Engagy Comms pozwala na uruchomienie w intranecie
obszardw poprawiajacych zarowno rozpoznawalnos¢ poszczegdlnych
0s6b (dzieki ksigzce teleadresowej), jak | dziatdw (za pomoca
komponentu struktury organizacyjnej oraz wizytoéwek poszczegdlnych
dziatow czy zespotdw). Pomaga to szybciej zorientowac sie, kto jest
kim. Usprawnia to tez dotarcie do odpowiednich oséb i zespotdw. Jest

to szczegdlnie wartosciowe dla nowych osob w organizacji.

Wizualizacja cyfrowego miejsca pracy, czyli
projekt dopasowany potrzeb Twojej firmy?

Jesli przedstawione w tym dokumencie informacje sg dla Ciebie

wartosciowe, ale czujesz, ze potrzebujesz wsparcia w ich wizualizacji,

Ekontaktuj sie ze mng W miare mozliwosci, nieodptatnie

przygotujemy dla Ciebie wizualizacje, ktdra wykorzystasz podczas
budowania koalicji z poszczegdlnymi interesariuszami portalu.

Jesli na tym etapie nie potrzebujesz wizualizacji cyfrowego miejsca
pracy, zachecam do zapoznania sie z przyktadowymi wizualizacjami

projektéow wymienionych w poprzednim punkcie.
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Przykladowe wizualizacje portali
intranetowych

Projekt 1

Strona gtéwna portalu intranetowego z réznym zakresem

dostepnych informacji
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pracownika
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Projekt 2
Strona gtéwna portalu intranetowego




Projekt 3

Strona gtéwna portalu intranetowego
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Projekt 4

Strona gtéwna portalu intranetowego
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Projekt 5

Strona gtéwna portalu intranetowego
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Projekt 6

Strona gtéwna portalu intranetowego
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Projekt 7

Strona gtéwna portalu intranetowego
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Potencjalny zwrot z inwestycji

Te sekcje poswiecilismy kalkulacjom okreslajacym potencjalny zwrot
Z inwestycji.

Catosc¢ wyliczen zostata przygotowana dla organizacji posiadajgcych
200 uzytkownikow z dostepem do portalu intranetowego.

Ponizsze wyliczenia i symulacje maja charakter pogladowy. Bez
rozpisania konkretnego przypadku trudno jest doktadnie wyliczyc¢
zwrot z inwestycji w portal komunikacyjny. Niezaprzeczalny jest jednak
fakt, iz dostarczenie zrwnowazonego, zorientowanego na
uzytkownika cyfrowego miejsca w pracy, pozytywnie wptywa zardbwno
na satysfakcje zatogi, jak i na poprawe jakosci jej dziatan operacyjnych.
Ponizsze przyktady pokazuja, gdzie potencjalnie szukac oszczednosci

I korzysci.

Ponizsze wyliczenia zostaty wykonane z uwzglednieniem m.in.:

1. RAPORT ABSENCJA CHOROBOWA W 2021 R.,Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych, Departament Statystyki | Prognoz Aktuarialnych,

Kwiecien 2022, https://www.zus.pl/documents/10182/39590/

IAbsencja+chorobowa_raport_2021.pdf/8ca8025c-f6dc-b02cA
bE7e4-52399d28af9a2t=165287633128(0

2. Przecietne zatrudnienie i wynagrodzenie w sektorze

przedsiebiorstw w styczniu 2023 roku, Gtowny Urzad Statystyczny,

https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy

Fatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/przecietne-zatrudnienie-id

Wynagrodzenie-w-sektorze-przedsiebiorstw-w-styczniu-2023

roku,3134.html|
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https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/przecietne-zatrudnienie-i-wynagrodzenie-w-sektorze-przedsiebiorstw-w-styczniu-2023-roku,3,134.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/przecietne-zatrudnienie-i-wynagrodzenie-w-sektorze-przedsiebiorstw-w-styczniu-2023-roku,3,134.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/przecietne-zatrudnienie-i-wynagrodzenie-w-sektorze-przedsiebiorstw-w-styczniu-2023-roku,3,134.html

3. State of the American Workplace Report, Gallup,

Www.gallup.com/workplace/238085/state-american-workplace

report.aspX

4. Employee Burnout, Part 1: The 5 Main Causes, Gallup, https://
www.gallup.com/workplace/237059/employee-burnout-part-main-

causes.aspx
Zwiekszenie satysfakcji i zaangazowania pracownikéow

e Mniejsza absencja w pracy — w zaleznosci od sektora, zwiekszona
satysfakcja pracownikdw moze ograniczac absencje w pracy o prawie
potowe. Srednia liczba dni absencji chorobowej w 2021 roku wynosita
nieco ponad 14 dni. Ograniczenie tego czasu nawet 0 10% to 1,4 dnia
pracy. Przy zatozeniu, ze srednie wynagrodzenie w 2023 roku wynosi
6883,96 PLN brutto miesiecznie, 1,4 dnia pracy kosztuje 462,60 PLN
brutto. W przypadku 200 osobowej zatogi przektada sie to na
ograniczenie dni absencji o 280 dni, co odpowiada kwocie 92 520 PLN
brutto w skali roku. Oczywiscie nalezy mowic o jeszcze wyzszej realnej
oszczednosci, poniewaz w kalkulacji nie zostaty uwzglednione

pozostate koszty pracodawcy.

® Zmniejszona rotacja — raporty i opracowania wskazujg, iz
zadowolenie z pracy i zaangazowanie pracownikow maja najwiekszy
Wptyw na zmniejszenie rotacji — w niektorych opracowaniach mowi sie
nawet o ograniczeniu rotacji o 66%. Przy zatozeniu zaledwie potowy tej
wartosci i przyjeciu sredniej rotacji w Polsce na poziomie 21%, rotacja
spadnie do poziomu 14%, co przy 200 osobowej zatodze oznacza 14

odchodzacych mniej w skali roku.
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Mnozac te liczbe przez sredni koszt onboardingu nowego pracownika,
tatwo okresli¢ potencjalne oszczednosci z tego tytutu. Wedle badan
Talya N. Bauer, amerykanskiej ekspertki w obszarze zarzadzania oraz
tworczyni onboardingowego modelu 4C, pracownik potrzebuje ok. 90
dni, zeby mdc zaczac naprawde wykazywac sie w nowej pracy. Inne
badania wskazujg, ze okres niezbedny do osiggniecia petnej

produktywnosci wynosi od 3 do 9 miesiecy.

Majgc na uwadze przytoczone badania, przyjmijmy, ze sredni czas
niezbedny do osiggniecia petnej produktywnosci wynosi 3 miesigce
i Srednio przez ten czas pracownik jest efektywny w 50%. Przy
uwzglednieniu sredniego wynagrodzenia oraz zmniejszeniu rotacji
0 14 0s6b uzyskujemy 144 563,16 PLN brutto oszczednosci w skali

roku.

® Wzrost produktywnosci — rézne raporty sugerujg, iz zaangazowani

I zadowoleni pracownicy pracuja wydajniej od 17 do nawet 35%.
Przyjmujac najnizsze wyliczenie oraz czas dziennej efektywnej pracy
na poziomie zaledwie 120 minut, to 17-procentowy wzrost przektada
sie na 20 minut na pracownika dziennie. Oznacza to, ze w skali
jednego miesigca kazdy pracownik jest bardziej efektywny o blisko
1dzien roboczy. Zaktadajac, ze srednie wynagrodzenie dzienne wynosi
ok. 344 PLN brutto to wartosc¢ zwiekszonej efektywnosci pracy tylko
jednego pracownika w skali roku wynosi ponad 4000 PLN brutto. Aby
otrzymac taczng wartosc¢ zwiekszonej efektywnosci pracownikow w
skali roku dla catej organizacji, nalezy pomnozyc¢ liczbe wszystkich

pracownikow przez wspomniane wyzej 4000 PLN brutto.
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e Wzrost zaangazowania — od 2022 roku w srodowisku HR coraz
czesciej pojawia sie pojecie ,quiet quitting”. Dostownie oznacza
rezygnacje z ambicji wykraczajacych poza podstawowe obowigzki.
Widzimy ogolnoswiatowa tendencje spadkowa zaangazowania
pracownikow. Sytuacja przypomina okres kryzysu finansowego

z 2007-2009 roku. W Europie w 2021 roku sredni wskaznik
zaangazowania wynioést 14% i jest najnizszy na swiecie (globalny: to
21%) Zgodnie z raportem Gallupa zdemotywowani pracownicy czesciej
nie pojawiaja sie w pracy, nhie szukajag wsparcia, czesciej zmieniaja
pracodawece i nie sg przekonani, co do efektywnosci podejmowanych
dziatan. Poprawa wskaznika zaangazowania pozwala nie tylko
redukowac powyzsze, lecz takze dziata¢ w kierunku poprawy

kreatywnosci i konkurencyjnosci przedsiebiorstwa.
Zarzadzanie wiedzj

e Ograniczenie powtarzalnych pytan do ekspertéw - wdrozenie
zautomatyzowanego systemu odpowiadajgcego na powtarzajgce sie
pytania uzytkownikéw pozwala na zredukowanie liczby zapytan do
zespotu nawet o okoto 15%. Oznacza to, iz eksperci moga ten czas
przeznaczy¢ na prace kreatywna i generowanie dodatkowej wartosci

dla organizacji.

e Skrécenie czasu onboardingu - zbudowanie sekcji onboardingowej
dla nowych pracownikdw pozwala znaczgco poprawi¢ doswiadczenia
z wdrozenia do nowej organizacji i w efekcie skrécic czas, jaki jest

potrzebny, aby howozatrudniony zaczat przynosi¢ wartos¢ swojg praca.
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Skrécenie tego czasu chocby o jeden dzien w przypadku 200
osobowej organizacji o zmniejszonej rotacji do 14% pozwala na
oszczednosci liczone w osobomiesigcach — i to nie witgczajgc nawet
pracownikow zatrudnianych w wyniku skalowania i rozwoju

przedsiebiorstwa.

e Skrécenie czasu potrzebnego na wykonanie zadania - badania
przeprowadzone przez grupe Tauron po wdrozeniu portalu
intranetowego potwierdzity, ze czas wykonywania standardowych
Cczynnosci przez pracownika biurowego skrocit sie o 44%. taka
oszczednosc pozwala na wykonywanie wiekszej liczby zadan w ciggu
dnia oraz na poswiecenie zaoszczedzonego czasu na dziatania

kreatywne i rozwojowe.

e Myslisz o lepszym zorganizowaniu Cyfrowego Miejsca Pracy w
swojej firmie?
® Chcesz zmieni¢ intranet firmowy, bo obecny nie zdaje egzaminu

i nie petni swojej roli?

Wybierz pewne rozwiazanie, ktore spetni oczekiwania Twoje
i Twoich pracownikow.
Dotacz do grona ponad 150 firm, ktére z satysfakcja korzystaja z

naszych rozwiagzan.




Wspoétpraca z nami to pewne korzysci:

® Prawie 20-letnie doswiadczenie

® Wiedza i praktyczne umiejetnosci haszych ekspertow

e Uznane certyfikaty Microsoft

e Zrozumienie potrzeb klientdw i precyzyjna ich identyfikacja
e Otwartosc i kreatywnos¢ w znajdowaniu rozwigzan

e \Wsparcie pre- i postwdrozeniowe

e Bezpieczenstwo i kompleksowosc¢ dziatan

tgczymy potrzeby biznesowe z oczekiwaniami interesariuszy.
Stawiamy tylko na funkcjonalne rozwigzania, ktore sprawdza sie

w okreslonym Cyfrowym Miejscu Pracy. Jestesmy elastyczni

I kreatywni, dzieki czemu mozemy stworzycC spersonalizowany portal

intranetowy dopasowany do charakteru Twojej firmy.

Nie czekaj na problemy, ktére od reki mozesz rozwigzaé. Nie ma
wyzwan, z ktérymi sobie bysmy nie poradzili. Potwierdza to liczba
ponad 200 zrealizowanych przez nas projektow dla firm z réznych

branz.

Sprawdz, co mozemy dla Ciebie zrobi¢!
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