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Nazwa i adres

 IT-Dev Sp. z o. o.

ul. Sikorskiego 26

53-659 Wrocław

 www.it-dev.pl

 biuro@it-dev.pl

Osoby kontaktowe

Łukasz Magierek

 00 48 795 520 130

 lmagierek@it-dev.pl
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Jak poradzić sobie z wyzwaniami codziennej 
pracy dzięki intranetowi?
Przedsiębiorstwa zmagają się dziś z wieloma wyzwaniami. Wśród nich 
szczególnie ważne są te związane z obszarem komunikacji oraz HR. 
Mowa tu o trudnościach z dotarciem do właściwych informacji 
(chaos informacyjny) spowodowanych zbyt dużą liczbą komunikatów, 
spadku zaangażowania, cichej rezygnacji i zwiększonej rotacji. 
Drogą do eliminacji tych zjawisk może być zapewnienie pracownikom 
poczucia bezpieczeństwa, celowości realizowanych zadań oraz 
satysfakcji z ich wykonywania. W dobie pracy hybrydowej zacierają się 
granice między pracą, a życiem prywatnym. Stąd tak duża potrzeba 
dbania o dobrostan pracowników.

Engagy Comms to rozwiązanie, które powstało z uwzględnieniem 
doświadczeń oraz najlepszych praktyk wypracowanych podczas 
realizacji kilkudziesięciu projektów. Jego istotą jest wsparcie 
organizacji w zakresie codziennych wyzwań, takich jak skuteczna 
komunikacja wewnętrzna, zaangażowanie oraz efektywność 
pracowników itp.

Organizacje, które wdrożyły Engagy Comms, zminimalizowały lub 
wyeliminowały wyzwania związane z�

� brakiem lub nieprawidłowym działaniem procesów 
komunikacyjnych�

�  niskim poziomem zaangażowania pracowników�
�  brakiem dostępu do wiedzy�
�  niskim poziomem innowacyjności�
�  słabym employer brandingiem�
�  hybrydowym modelem pracy.



W jaki sposób Engagy Comms 

rozwiązuje powyższe 

wyzwania?




Wsparcie procesów komunikacyjnych


Skuteczna komunikacja jest kluczem do efektywnej pracy. Według 
najnowszych badań aż 72% pracowników nie zna strategii i celów 
organizacji, a 74% uważa się za niedoinformowanych.

Engagy Comms stanowi odpowiedź na te bolączki, gwarantując 
poprawę przepływu informacji wewnątrz organizacji. Zapewnia 
narzędzia oraz wspiera procesy odpowiadające za dobrą komunikację



pionową w obszarach�
� komunikatów organizacyjnych (aktualności) kierowanych od 

organizacji do grup pracowniczych�
� artykułów, opisujących istotne zagadnienia organizacyjne  

z różnych obszarów, takich jak informacje ogólnofirmowe, 
informacje kadrowe, bazy wiedzy, pakiet nowego pracownika 
itd.�

� komunikacji zwrotnej od pracowników do grona redaktorów 
w formie komentarzy oraz reakcji na zamieszczane treści.



poziomą w obszarach�
� komunikacji społecznościowej, półformalnej, w ramach     

firmowych sieci społecznościowych�
� komunikacji operacyjnej, przeprowadzanej wewnątrz     

zespołów zadaniowych.

Komunikaty i treści umieszczane w ramach Engagy Comms mogą 
przyjąć formę�

� artykułów, stron dostępnych przez przeglądarkę internetową�
� dokumentów umieszczanych w repozytoriach dokumentów�
� materiałów multimedialnych, wideo lub obrazów�
� postów zamieszczanych przez pracowników.



Współpraca i komunikacja wewnątrz organizacji może być 
skuteczna, satysfakcjonująca i korzystna dla pracodawcy.
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Rysunek 1. Przykład Engagy Comms z dostosowanym pod klienta 

motywem graficznym.

Zaangażowanie pracowników

Zarządzanie wiedzą

W wielu organizacjach pracownicy niewiele wiedzą na temat tego, jak 
funkcjonuje ich firma. Inną kwestią jest wykorzystanie zdobytego 
dotychczas doświadczenia i wiedzy pracowników, dzięki którym firma 
może się rozwijać, a nowi pracownicy doskonalić.

Odpowiedzią na powyższe problemy jest nowoczesna technologia 
informacyjno-komunikacyjna. Nasze rozwiązanie umożliwia 
budowanie wiedzy w sposób ustrukturyzowany i dostępny dla 
każdego pracownika, bądź też dla określonej grupy odbiorców. Za 
pomocą wbudowanych narzędzi M365 możemy tworzyć firmową bazę 
wiedzy, a następnie procesy i procedury, które wspierają jej 
zdobywanie i rozwijanie. Warto skorzystać również z prostych ankiet 
lub testów weryfikujących wiedzę pracownika.
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Zarządzanie wiedzą przynosi liczne korzyści na trzech poziomach – 
przedsiębiorstwa, managerów i pracowników. 

� Przedsiębiorstwa redukują koszty związane z zarządzaniem wiedzą. 
Dzięki jej usystematyzowaniu mogą rozwijać swoją działalność, 
gdyż znają swoje mocne i słabe strony�

� Managerowie i kierownicy zauważą wzrost kompetencji  
i wydajności u swoich podwładnych. Nowi pracownicy szybciej 
poznają specyfikę danej organizacji. Każdy jest w stanie zmierzyć, 
czego jeszcze nie potrafi, do czego powinien dążyć.�

� Dostęp do ustrukturyzowanej wiedzy umożliwia szybkie i łatwe 
tworzenie nowych produktów lub usług, które wyróżniają się na 
rynku.

Innowacyjność

Innowacyjność to cecha wysoce pożądana, gdy chodzi o zdobycie 
przewagi konkurencyjnej. Udostępnienie narzędzi umożliwiających 
skuteczną komunikację na trzech poziomach zachęciło pracowników 
naszych klientów do zgłaszania oryginalnych projektów i pomysłów.



Engagy Comms pozwala na tworzenie różnego rodzaju treści, ankiet, 
rejestrów i procesów, dzięki którym organizacja może być 
innowacyjna. W systemie dany zespół może weryfikować 
proponowane udoskonalenia oraz samodzielnie nad nimi pracować.  
Z kolei przedstawione publicznie rezultaty są przestrzenią do dyskusji 
dla np. kierowników poszczególnych jednostek organizacyjnych.



Warto również wspomnieć o zwiększeniu funkcjonalności oraz 
użyteczności produktów i usług firmy. Finalnie mówimy  
o unowocześnieniu przestarzałych systemów, a co za tym idzie 
udoskonaleniu technologii i komunikacji międzyludzkiej. 
Automatyzacja procesów za pomocą wbudowanych narzędzi M365 
optymalizuje czas pracy pracowników i poprawia ich rentowność.
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Employer branding (rozpoznawalność marki)

Największym zasobem organizacji są jej pracownicy. Do identyfikacji  

z pracodawcą niezbędna jest praca nad rozpoznawalnością marki.


Aby marka firmy była rozpoznawalna, należy skoncentrować się na jej 

prestiżu, solidności, jak również byciu organizacją godną zaufania.

� Engagy Comms umożliwia publikowanie różnego rodzaju treści. To 

artykuły, banery i obrazy przedstawiające osiągnięcia organizacji.�

� Kolejną kwestią jest możliwość przekazywania informacji o 

nieaktualnych danych lub treściach z poziomu naszego produktu. 

Dzięki temu mamy pewność, że materiały w systemie są rzetelne, 

co przyczynia się do solidności marki.�

� Istotne jest również budowanie zaufania poprzez rozsyłanie ankiet 

badających nastroje pracowników, możliwości usprawnienia 

procesów i ulepszenia zasobów firmy. Odpowiednia perspektywa 

pozwala zaadresować wyzwania przedstawiane przez pracowników. 

Dzięki takiemu podejściu zaufanie między pracownikiem 

a pracodawcą jest większe, a współpraca bardziej owocna.

� łatwość nawiązywania współpracy z firmami o silnej marce�

� przyciąganie kandydatów o wyższych kwalifikacjach�

� oryginalność�

� silne więzi emocjonalne z organizacją i długotrwałe przywiązanie 

pracowników do firmy.

Dobry wizerunek pracodawcy wspiera jego przewagę konkurencyjną 

na rynku. Innymi jego zaletami są m.in.:
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Hybrydowy model pracy

Przechodzenie na zdalny model współpracy oznacza mierzenie się  

z nowymi wyzwaniami, takimi jak spadek motywacji i zaangażowania 

pracowników. Istotne znaczenie w rozwiązaniu tego problemu ma 

komunikacja wewnętrzna. Umiejętne wdrożenie narzędzi Microsoft 

365 zauważalnie poprawia morale i produktywność pracowników.



Jak zwiększać motywację  pracowników? Warto zwrócić uwagę na 

relacje międzyludzkie, poczucie bezpieczeństwa, poziom stresu oraz 

transparentny obieg informacji wewnątrz organizacji. Brak 

odpowiednich narzędzi przeznaczonych do komunikacji w trybie 

zdalnym negatywnie odbija się na chęci do pracy.



Kolejnym wyzwaniem, z którym mierzą się pracownicy, jest duża liczba 

spotkań, ograniczająca ich zasoby. Gdy wymyka się to spod kontroli, 

prowadzi to do frustracji oraz zaburzenia balansu między pracą,  

a życiem prywatnym. 



Nasze rozwiązanie wspiera pracowników zatrudnionych w różnych 

modelach pracy. Organizacja zauważy korzyści na wielu płaszczyznach, 

m.in.:

Przyspieszenie procesów biznesowych�
� szybsze podejmowanie decyzji o 17,7%�
� redukcja przestojów o 14,6%.
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Oszczędność cennego czasu pracowników:


oszczędność 4 godzin tygodniowo na współpracy i wymianie 

informacji,


oszczędność 15 minut dziennie na przełączaniu się między 

aplikacjami,


redukcja liczby spotkań o 18,9%.

I inne:


wzrost satysfakcji pracowników dzięki dostępowi do 

nowoczesnych narzędzi,


poprawa bezpieczeństwa danych i informacji,


szybsza wymiana informacji z organizacjami zewnętrznymi –   

oszczędność 24 minut dziennie.

  Oszczędności finansowe:


   eliminacja podróży służbowych z noclegiem – średnio 150 

wyjazdów w ciągu 3 lat,


   eliminacja innych (starszych) narzędzi do współpracy  

i komunikacji,


   zmniejszenie rotacji pracowników z 11,8% do 11,4% - obniżenie   

kosztów zatrudniania i onboardingu nowych pracowników.

Dzięki Engagy Comms organizacje są w stanie zaadresować 

najważniejsze wyzwania, które stoją na drodze rozwoju.


Nasze rozwiązanie zbudowane jest na bazie usług Microsoft 365,  

w szczególności: SharePoint Online, Yammer, Teams.


Poszczególne elementy Engagy Comms zostały opisane w dalszej 

części dokumentu.
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Realne problemy firm i praktyczne rozwiązania

Nieskuteczna komunikacja

Rozwiązanie:

W pierwszym rozdziale przedstawiono informacje odnośnie obszarów, 

które mogą wspierać portale intranetowe.


Poniżej przedstawiliśmy realne problemy zgłaszane przez naszych 

klientów oraz propozycję ich rozwiązania.


Opis wyzwania:


Aktualnie komunikacja z pracownikami odbywa się głównie poprzez 

wiadomości e-mail. Z naszych analiz wynika, że część pracowników 

traktuje te wiadomości jako nieprzydatne i nawet ich nie otwiera.  

W naszej firmie wdrożono portal intranetowy, natomiast pracownicy 

nie korzystają z tego kanału komunikacyjnego.


W obu kanałach komunikaty są kierowane do wszystkich, co 

powoduje, że pracownicy otrzymują treści, które de facto ich nie 

dotyczą. To z kolei sprawia, że wiadomości ze strony działu 

komunikacji traktowane są jako spam.


Przyczyną nieskutecznej komunikacji jest często chaos informacyjny. 

Dochodzi do niego, gdy komunikaty nie są dostosowane do 

konkretnego odbiorcy. Wdrożenie portalu komunikacyjnego, który 

odpowiednio targetuje treści (użytkownik zobaczy komunikat tylko 

wtedy, jeśli jest on dla niego przeznaczony) oraz wykorzystuje różne 

kanały komunikacyjne dostosowane do specyficznych potrzeb 

poszczególnych grup odbiorców pozwoli na urozmaicenie sposobów 

komunikacji przy jednoczesnym odciążeniu kanału e-mailowego.
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Brak jednego źródła informacji

Opis wyzwania:


Brak pewnego i jednego źródła wiarygodnych informacji dla 

pracowników. Aktualnie te same dokumenty znajdują się w wielu 

różnych miejscach, a informacje dotyczące danego obszaru 

biznesowego są rozproszone, przez co pracownicy mają trudność  

w odszukaniu właściwego dokumentu/informacji. 


Zwiększa to czas konieczny do odszukania konkretnych danych. 

Dodatkowo zdarzają się sytuacje, że w portalu znajdują się  

nieaktualne materiały.


Rozwiązanie:


Wdrożenie portalu intranetowego. To odpowiedni moment na 

redefinicję architektury informacyjnej oraz opracowanie 

podstawowego systemu w kontekście własności danych. 


W bardziej zaawansowanym scenariuszu istnieje możliwość 

zastosowania rozwiązań, które m.in.:


- dbają o to, aby do obszarów roboczych każdorazowo przypisywać 

właściciela,


- pilnują cyklu życia informacji,


- narzucają i egzekwują konwencję nazewniczą obszarów roboczych.


Projekt wdrożenia nowego portalu intranetowego oraz konieczność 

zasilenia go danymi/informacjami to idealny moment na oczyszczenie 

danych z duplikatów i materiałów przeterminowanych, określając 

„jedno źródło prawdy” dla pracowników.
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Brak pozytywnych wrażeń wizualnych i użytkowych

Opis wyzwania:


Obecnie dostępny intranet w organizacji jest 

nieatrakcyjny dla użytkowników zarówno pod 

kątem wizualnym i architektonicznym, jak i 

ogólnie pojętym employee experience. Widocznie 

wpływa to na brak chęci korzystania z niego przez 

pracowników. Niedostosowana do aktualnych 

wymagań architektura informacyjna portalu 

wpływa negatywnie m.in. na długość czasu, jaki 

pracownicy muszą poświęcić, aby dotrzeć do 

potrzebnej im informacji. Ponadto nieatrakcyjne 

wizualnie rozwiązanie, które nie kieruje 

się zaspokojeniem potrzeb pracowników, 

negatywnie wpływa na wizerunek pracodawcy.



W wielu raportach dotyczących budowania cyfrowego miejsca pracy, 

opracowanych przez firmy opiniotwórcze takie jak Gartner czy 

Forrester, Microsoft z Platformą Microsoft 365  jest wskazywany jako 

lider. 


Aż 5 z 10 intranetów, które w 2022 roku zdobyły tytuł najlepszego 

portalu intranetowego przyznanego przez Norman Nielsen Group, 

zostały zaprojektowane w technologii Microsoft 365, a sama platforma 

jest ciągle rozwijana, co gwarantuje dostęp do najnowszych 

technologii. 

Rozwiązanie:
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Konieczność wielokrotnego logowania

Brak możliwości rozwoju portalu

Opis wyzwania:


Aktualny intranet jest dostępny po zalogowaniu się przez sieć VPN. 

Konieczność wielokrotnego logowania sprawia, że dostęp do portalu 

jest utrudniony – wielu pracowników rezygnuje z odwiedzenia go, 

ponieważ muszą wykonać kilka dodatkowych czynności. Konieczność 

pamiętania wielu haseł wbrew pozorom zwiększa ryzyko naruszeń pod 

kątem bezpieczeństwa. Przy dużej liczbie loginów i haseł użytkownicy 

je po prostu zapisują.


Rozwiązanie:


Wykorzystanie usług chmurowych Microsoft 365 likwiduje 

konieczność dodatkowych działańi nawiązywania połączeń VPN. Sam 

dostęp do wszystkich aplikacji w ramach Microsoft 365 może być 

przyznawany za pomocą SSO poprzez logowanie do komputera.

2 Pozostałe 5 Intranetów zostało utworzonych w 5 różnych technologiach, źródło: https://

www.nngroup.com/articles/2022-intranet-trends/

Opis wyzwania:


Obecny portal intranetowy został opracowany i zaimplementowany 

przez osobę, która od dawna nie jest pracownikiem organizacji. 

Aktualnie ta wiedza jest ograniczona, co sprawia, że utrzymanie  

i naprawy błędów są kosztowne. Nie ma również możliwości rozwoju 

aplikacji.
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Rozwiązanie:


Platforma Microsoft 365 stale się rozwija i pozyskuje nowych 

użytkowników. Oznacza to, że umiejętność korzystania z narzędzi 

takich jak Teams czy SharePoint staje się coraz powszechniejsza. 

Ryzyko utraty kompetencji w tym obszarze technologii jest minimalne.


Portal komunikacyjny Engagy Comms budowany jest przy założeniu 

„out-of-the-box as much as possible”. Maksymalnie dużo 

wykorzystywanych funkcjonalności pochodzi natywnie z usług 

Microsoft 365, które uzupełniane są dostosowaniami w tych miejscach, 

w których jest to konieczne. Każdy użytkownik znający platformę 

Microsoft jest w stanie szybko odnaleźć się w rozwiązaniu.

Angażowanie innych osób w poszukiwanie informacji

Opis wyzwania:


W organizacji nie ma kultury pracy polegającej na samodzielnym 

docieraniu do informacji. Ze względu na brak jednego i wiarygodnego 

źródła informacji, pracownicy bardzo często zwracają się do 

poszczególnych osób o wskazanie właściwych dokumentów/

informacji. 


Rozwiązanie:


Wdrożenie źródeł informacji, identyfikacja scenariuszy ich 

wykorzystania, a następnie rozpropagowanie wśród pracowników, 

umożliwiają zmianę zachowania użytkowników. 
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Wdrożenie zmian należy zacząć od wytłumaczenia użytkownikom celu 

działań. Pozwoli im to samodzielnie dostrzec korzyści w nowym 

sposobie pracy. Dzięki temu liczba pracowników poszukujących 

informacji na własną rękę zwiększa się. Nie bez znaczenia jest tu 

satysfakcja z szybkiego dotarcia do wyników bez proszenia kogoś  

o pomoc. 


Wraz z wdrożeniem portalu komunikacyjnego poprzez usługę Engagy 

Comms możliwe jest nie tylko scentralizowanie i uporządkowanie 

informacji w zgodzie ze zdefiniowaną architekturą. Można także 

wprowadzić nowoczesne kanały udostępniania i pozyskiwania wiedzy, 

które wykorzystują sztuczną inteligencję i pozwalają na samodzielne 

docieranie do informacji.

Rozwiązanie:


Badania pokazują, iż wdrożenie wirtualnego asystenta, 

który potrafi odpowiadać na najczęstsze pytania 

pracowników, potrafi zredukować liczbę pytań do 

specjalistów nawet o 15%. Dodatkowo wirtualny asystent 

(bot) pracuje całą dobę i nie demotywuje się, gdy musi po 

raz kolejny odpowiadać na te same pytania.


Opis wyzwania:


Dział HR jest nadmiernie obciążony poprzez 

powtarzające się pytania od pracowników. Wiarygodne 

i intuicyjne źródło informacji uwolniłoby znaczną część 

zasobów HR i skierowało je do innych zadań.


Blokowanie pracy działu HR
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Wdrożenie Engagy Comms umożliwia umieszczanie w portalu 

opracowań i informacji, które mogą być wykorzystane przez 

wirtualnego asystenta do udzielania odpowiedzi na pytania 

pracowników.

Brak zaangażowania pracowników

Opis wyzwania:


Organizacja mierzy się z niskim poziomem satysfakcji i zaangażowania 

pracowników, co zmniejsza ich efektywność.


Rozwiązanie:


Opracowania akademickie wskazują, iż zadowolony pracownik:


� ma poczucia celowości działani�

� jest zaangażowany w swoją prac�

� wysoko ocenia swoją niezawodnoś�

� czuje, że nie jest obojętny pracodawcy.

Wszystkie te cztery obszary są adresowane w ramach budowy 

cyfrowego miejsca pracy. Poprzez odpowiednie przekazywanie 

wartości organizacyjnych, określenie celów organizacji oraz działań 


w obszarze odpowiedzialności korporacyjnej, możliwe jest budowanie 

poczucia celu.


Dodatkowo w ramach portalu Engagy Comms istnieje możliwość 

zbudowania centrum ankiet i kwestionariuszy, które można 

wykorzystać do badania satysfakcji pracowników i wpływania na ich 

poziom zadowolenia wraz z postępem wdrażania.



Brak wskazania osób odpowiedzialnych

Wizualizacja cyfrowego miejsca pracy, czyli 
projekt dopasowany potrzeb Twojej firmy?

Opis wyzwania:


Pracownicy nie potrafią wskazać właściwej osoby lub jednostki 

organizacyjnej odpowiedzialnej za dany obszar (np. w celu 

zaadresowania własnych potrzeb biznesowych).


Rozwiązanie:


Wdrożenie Engagy Comms pozwala na uruchomienie w intranecie 

obszarów poprawiających zarówno rozpoznawalność poszczególnych 

osób (dzięki książce teleadresowej), jak i działów (za pomocą 

komponentu struktury organizacyjnej oraz wizytówek poszczególnych 

działów czy zespołów). Pomaga to szybciej zorientować się, kto jest 

kim. Usprawnia to też dotarcie do odpowiednich osób i zespołów. Jest 

to szczególnie wartościowe dla nowych osób w organizacji.

Jeśli przedstawione w tym dokumencie informacje są dla Ciebie 

wartościowe, ale czujesz, że potrzebujesz wsparcia w ich wizualizacji, 

! W miarę możliwości, nieodpłatnie 

przygotujemy dla Ciebie wizualizację, którą wykorzystasz podczas 

budowania koalicji z poszczególnymi interesariuszami portalu. 


Jeśli na tym etapie nie potrzebujesz wizualizacji cyfrowego miejsca 

pracy, zachęcam do zapoznania się z przykładowymi wizualizacjami 

projektów wymienionych w poprzednim punkcie.


skontaktuj się ze mną
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mailto:lmagierek@it-dev.pl
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Przykładowe wizualizacje portali 
intranetowych


Projekt 1


Strona główna portalu intranetowego z różnym zakresem 

dostępnych informacji


Perspektywa 

menedżera


Perspektywa 

pracownika
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Projekt 2


Strona główna portalu intranetowego
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Projekt 3


Strona główna portalu intranetowego 
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Projekt 4


Strona główna portalu intranetowego 
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Projekt 5


Strona główna portalu intranetowego 




25

Projekt 6


Strona główna portalu intranetowego 
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Projekt 7


Strona główna portalu intranetowego 
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Potencjalny zwrot z inwestycji

Tę sekcję poświęciliśmy kalkulacjom określającym potencjalny zwrot  

z inwestycji.


Całość wyliczeń została przygotowana dla organizacji posiadających 

200 użytkowników z dostępem do portalu intranetowego.


Poniższe wyliczenia i symulacje mają charakter poglądowy. Bez 

rozpisania konkretnego przypadku trudno jest dokładnie wyliczyć 

zwrot z inwestycji w portal komunikacyjny. Niezaprzeczalny jest jednak 

fakt, iż dostarczenie zrównoważonego, zorientowanego na 

użytkownika cyfrowego miejsca w pracy, pozytywnie wpływa zarówno 

na satysfakcję załogi, jak i na poprawę jakości jej działań operacyjnych. 

Poniższe przykłady pokazują, gdzie potencjalnie szukać oszczędności  

i korzyści.

Poniższe wyliczenia zostały wykonane z uwzględnieniem m.in.:

�� RAPORT ABSENCJA CHOROBOWA W 2021 R.,Zakład Ubezpieczeń 

Społecznych, Departament Statystyki I Prognoz Aktuarialnych, 

Kwiecień 2022, 

�� Przeciętne zatrudnienie i wynagrodzenie w sektorze 

przedsiębiorstw w styczniu 2023 roku, Główny Urząd Statystyczny, 

https://www.zus.pl/documents/10182/39590/

Absencja+chorobowa_raport_2021.pdf/8ca8025c-f6dc-b02c-

a7e4-5aa99d28af9a?t=165287633128�

https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-

zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/przecietne-zatrudnienie-i-

wynagrodzenie-w-sektorze-przedsiebiorstw-w-styczniu-2023-

roku,3,134.html

https://www.zus.pl/documents/10182/39590/Absencja+chorobowa_raport_2021.pdf/8ca8025c-f6dc-b02c-a7e4-5aa99d28af9a?t=1652876331280
https://www.zus.pl/documents/10182/39590/Absencja+chorobowa_raport_2021.pdf/8ca8025c-f6dc-b02c-a7e4-5aa99d28af9a?t=1652876331280
https://www.zus.pl/documents/10182/39590/Absencja+chorobowa_raport_2021.pdf/8ca8025c-f6dc-b02c-a7e4-5aa99d28af9a?t=1652876331280
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/przecietne-zatrudnienie-i-wynagrodzenie-w-sektorze-przedsiebiorstw-w-styczniu-2023-roku,3,134.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/przecietne-zatrudnienie-i-wynagrodzenie-w-sektorze-przedsiebiorstw-w-styczniu-2023-roku,3,134.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/przecietne-zatrudnienie-i-wynagrodzenie-w-sektorze-przedsiebiorstw-w-styczniu-2023-roku,3,134.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/przecietne-zatrudnienie-i-wynagrodzenie-w-sektorze-przedsiebiorstw-w-styczniu-2023-roku,3,134.html
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�� State of the American Workplace Report, Gallup, https://

�� Employee Burnout, Part 1: The 5 Main Causes, Gallup, https://

www.gallup.com/workplace/237059/employee-burnout-part-main-

causes.aspx

www.gallup.com/workplace/238085/state-american-workplace-

report.asp�

Zwiększenie satysfakcji i zaangażowania pracowników

   Mniejsza absencja w pracy – w zależności od sektora, zwiększona 

satysfakcja pracowników może ograniczać absencję w pracy o prawie 

połowę. Średnia liczba dni absencji chorobowej w 2021 roku wynosiła 

nieco ponad 14 dni. Ograniczenie tego czasu nawet o 10% to 1,4 dnia 

pracy. Przy założeniu, że średnie wynagrodzenie w 2023 roku wynosi 

6883,96 PLN brutto miesięcznie, 1,4 dnia pracy kosztuje 462,60 PLN 

brutto. W przypadku 200 osobowej załogi przekłada się to na 

ograniczenie dni absencji o 280 dni, co odpowiada kwocie 92 520 PLN 

brutto w skali roku. Oczywiście należy mówić o jeszcze wyższej realnej 

oszczędności, ponieważ w kalkulacji nie zostały uwzględnione 

pozostałe koszty pracodawcy.

   Zmniejszona rotacja – raporty i opracowania wskazują, iż 

zadowolenie z pracy i zaangażowanie pracowników mają największy 

wpływ na zmniejszenie rotacji – w niektórych opracowaniach mówi się 

nawet o ograniczeniu rotacji o 66%. Przy założeniu zaledwie połowy tej 

wartości i przyjęciu średniej rotacji w Polsce na poziomie 21%, rotacja 

spadnie do poziomu 14%, co przy 200 osobowej załodze oznacza 14 

odchodzących mniej w skali roku. 

https://www.gallup.com/workplace/238085/state-american-workplace-report.aspx
https://www.gallup.com/workplace/238085/state-american-workplace-report.aspx
https://www.gallup.com/workplace/238085/state-american-workplace-report.aspx
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Mnożąc tę liczbę przez średni koszt onboardingu nowego pracownika, 

łatwo określić potencjalne oszczędności z tego tytułu. Wedle badań 

Talya N. Bauer, amerykańskiej ekspertki w obszarze zarządzania oraz 

twórczyni onboardingowego modelu 4C, pracownik potrzebuje ok. 90 

dni, żeby móc zacząć naprawdę wykazywać się w nowej pracy. Inne 

badania wskazują, że okres niezbędny do osiągnięcia pełnej 

produktywności wynosi od 3 do 9 miesięcy.

Mając na uwadze przytoczone badania, przyjmijmy, że średni czas 

niezbędny do osiągnięcia pełnej produktywności wynosi 3 miesiące  

i średnio przez ten czas pracownik jest efektywny w 50%. Przy 

uwzględnieniu średniego wynagrodzenia oraz zmniejszeniu rotacji  

o 14 osób uzyskujemy 144 563,16 PLN brutto oszczędności w skali 

roku.

   Wzrost produktywności – różne raporty sugerują, iż zaangażowani  

i zadowoleni pracownicy pracują wydajniej od 17 do nawet 35%. 

Przyjmując najniższe wyliczenie oraz czas dziennej efektywnej pracy 

na poziomie zaledwie 120 minut, to 17-procentowy wzrost przekłada 

się na 20 minut na pracownika dziennie. Oznacza to, że w skali 

jednego miesiąca każdy pracownik jest bardziej efektywny o blisko  

1 dzień roboczy. Zakładając, że średnie wynagrodzenie dzienne wynosi 

ok. 344 PLN brutto to wartość zwiększonej efektywności pracy tylko 

jednego pracownika w skali roku wynosi ponad 4000 PLN brutto. Aby 

otrzymać łączną wartość zwiększonej efektywności pracowników w 

skali roku dla całej organizacji, należy pomnożyć liczbę wszystkich 

pracowników przez wspomniane wyżej 4000 PLN brutto.
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   Wzrost zaangażowania – od 2022 roku w środowisku HR coraz 

częściej pojawia się pojęcie „quiet quitting”. Dosłownie oznacza 

rezygnację z ambicji wykraczających poza podstawowe obowiązki. 

Widzimy ogólnoświatową tendencję spadkową zaangażowania 

pracowników. Sytuacja przypomina okres kryzysu finansowego  

z 2007-2009 roku. W Europie w 2021 roku średni wskaźnik 

zaangażowania wyniósł 14% i jest najniższy na świecie (globalny: to 

21%) Zgodnie z raportem Gallupa zdemotywowani pracownicy częściej 

nie pojawiają się w pracy, nie szukają wsparcia, częściej zmieniają 

pracodawcę i nie są przekonani, co do efektywności podejmowanych 

działań. Poprawa wskaźnika zaangażowania pozwala nie tylko 

redukować powyższe, lecz także działać w kierunku poprawy 

kreatywności i konkurencyjności przedsiębiorstwa.

Zarządzanie wiedzą

 Ograniczenie powtarzalnych pytań do ekspertów – wdrożenie 

zautomatyzowanego systemu odpowiadającego na powtarzające się 

pytania użytkowników pozwala na zredukowanie liczby zapytań do 

zespołu nawet o około 15%. Oznacza to, iż eksperci mogą ten czas 

przeznaczyć na pracę kreatywną i generowanie dodatkowej wartości 

dla organizacji.

   Skrócenie czasu onboardingu – zbudowanie sekcji onboardingowej 

dla nowych pracowników pozwala znacząco poprawić doświadczenia  

z wdrożenia do nowej organizacji i w efekcie skrócić czas, jaki jest 

potrzebny, aby nowozatrudniony zaczął przynosić wartość swoją pracą.
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Skrócenie tego czasu choćby o jeden dzień w przypadku 200 

osobowej organizacji o zmniejszonej rotacji do 14% pozwala na 

oszczędności liczone w osobomiesiącach – i to nie włączając nawet 

pracowników zatrudnianych w wyniku skalowania i rozwoju 

przedsiębiorstwa.

   Skrócenie czasu potrzebnego na wykonanie zadania – badania 

przeprowadzone przez grupę Tauron po wdrożeniu portalu 

intranetowego potwierdziły, że czas wykonywania standardowych 

czynności przez pracownika biurowego skrócił się o 44%. taka 

oszczędność pozwala na wykonywanie większej liczby zadań w ciągu 

dnia oraz na poświęcenie zaoszczędzonego czasu na działania 

kreatywne i rozwojowe.

    Myślisz o lepszym zorganizowaniu Cyfrowego Miejsca Pracy w 

swojej firmie?
●

 Chcesz zmienić intranet firmowy, bo obecny nie zdaje egzaminu  

i nie pełni swojej roli?


Wybierz pewne rozwiązanie, które spełni oczekiwania Twoje  

i Twoich pracowników.


Dołącz do grona ponad 150 firm, które z satysfakcją korzystają z 

naszych rozwiązań.
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Współpraca z nami to pewne korzyści:


- Prawie 20-letnie doświadczenie


- Wiedza i praktyczne umiejętności naszych ekspertów


- Uznane certyfikaty Microsoft


- Zrozumienie potrzeb klientów i precyzyjna ich identyfikacja


- Otwartość i kreatywność w znajdowaniu rozwiązań


- Wsparcie pre- i postwdrożeniowe


- Bezpieczeństwo i kompleksowość działań

Łączymy potrzeby biznesowe z oczekiwaniami interesariuszy. 

Stawiamy tylko na funkcjonalne rozwiązania, które sprawdzą się  

w określonym Cyfrowym Miejscu Pracy. Jesteśmy elastyczni  

i kreatywni, dzięki czemu możemy stworzyć spersonalizowany portal 

intranetowy dopasowany do charakteru Twojej firmy.



Nie czekaj na problemy, które od ręki możesz rozwiązać. Nie ma 

wyzwań, z którymi sobie byśmy nie poradzili. Potwierdza to liczba 

ponad 200 zrealizowanych przez nas projektów dla firm z różnych 

branż.



Sprawdź, co możemy dla Ciebie zrobić!
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