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Gratulujemy zrobienia pierwszego kroku w drodze do zarzgdzania Office 365! Ten przewodnik
pomoze ci zrozumie¢ podstawy zarzgdzania Office 365 i jak oceni¢ jego wartos¢ dla Twojej
organizaciji.

Po pierwsze, powinnismy zaczg¢ od wspolnego zrozumienia tego, co mamy na mysli, kiedy

UZyPwarny —Zarradra Gb—Farzadza SPEFE

Definiujemy ZARZADZANIE OPERACYJNE jako proces opracowywania, wdrazania i
egzekwowania zasad dotyczacych tego, w jaki sposob aplikacje informatyczne
umozliwiaja sukces biznesowy, w szczegdlnosci w zakresie kierowania zachowaniem
uzytkownikow i ograniczania ryzyka.

W ramach udanej polityki zarzadzania aplikacje zdefiniowaty wiasnos¢, w tym fancuchy
odpowiedzialnosci, uprawnien i komunikacji z wprowadzonymi mechanizmami pomiaru i
kontroli.

Jest to szczegolnie wazne w Office 365 i SharePoint, ktdre zapewniaja uzytkownikom
koncowym zaawansowane funkcje. Wartosc¢ zarzadzania operacyjnego wynika z
umozliwienia uzytkownikom dostepu do tych zaawansowanych funkgji, ale takze z
mechanizmow kontroli ryzyka.

Interpretacja wynikow z kalkulatora

Jesli nie masz dostepu do kalkulatora, nie martw klientow i rzeczywistych doswiadczen, mozemy
sie! Ten przewodnik nadal bedzie bardzo doktadnie oszacowad, ile czasu mozna zaoszczedzi¢
pomocnym i istotnym wprowadzeniem do na zadaniu dzieki automatyzac;ji.

zarzadzania Office 365. Jesli uzyskates dostep do
kalkulatora, wiesz, ze gtéwnymi danymi
wejsciowymi sg liczba uzytkownikow i poziomy
wysitku zwigzane z biezagcymi zadaniami
zwigzanymi z zarzgdzaniem. Nastepnie AvePoint
dokonuje oszacowan na podstawie kombinacji
rzeczywistych przyktadow klientéw i dziesigtek lat
doswiadczenia w zarzgdzaniu IT z pierwszej reki

Po skwantyfikowaniu oszczednosci czasu
mozemy to przetozy¢ na oszczednosSci pieniezne,
szacujgc wysokos$¢ pensji na minute wydanej na
kazde zadanie. Zatozenia dotyczgce
wynagrodzen sg konserwatywnie oparte na
Srednich krajowych dla réznych rodzajow
pracownikow.

przez cztonkdw naszego zespotu. S3 to Chociaz warto$¢ jest imponujgca, rysuje jedynie
zachowawcze szacunki, ile minut rocznie w zarys warto$ci automatyzacji zarzgdzania Office
srodowisku pracy IT spedza na utrzymywaniu i 365.

zarzgdzaniu ustawieniami i ustugami w celu
zwiekszenia wydajnosci uzytkownikow i
Swiadczenia ustug. Nastepnie, na podstawie
rzeczywistych przyktadéw

Na przyktad istniejg pewne organizacje regulowane
lub dziatajgce z myslg o bezpieczenstwie, ktére do
pewnego czasu postanowity nie wigcza¢ wymagan

zespotéw
|
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Office 365 Automated Governance
Value Calculator

Calculate what your organization can expect from automating governance in Office 365

with Cloud Governance.

STEP1 STEP2

How many employees are in your organization? Savings over 3

ea

Show Advanced Options

Microsoft niewspieranych natywnie w Office 365.
Wartos¢ w tym przypadku polega na tym, ze w
koncu mozesz wtgczy¢ Microsoft Teams i
zrealizowac petng inwestycje w Office 365!

W tym przypadku kluczowe znaczenie ma
zrozumienie poziomu zarzgdzania wtasciwego
dla organizacji (strona 23) oraz tego, w jaki
sposoOb narzedzia innych firm mogg pomoc w
osiggnhieciu wymaganego poziomu
zarzadzania.

Zrzeczenie sie : Wazne jest, aby zrozumiec,
ze wartosci dostarczone przez automatyczny
kalkulator wartosci zarzadzania Office 365
S$g uproszczonymi szacunkami opartymi na
ograniczonych danych wejsciowych. Dokonano
tego, aby kalkulator byt jak najbardzie;j
dostepny dla szerokiego spektrum odbiorcéw.
AvePoint moze z Tobg wspédtpracowac w celu
dalszego udoskonalenia wartosci
automatycznego zarzgdzania dla Twojej

Waytnsizzeotiomatyzowanego zarzadzania Office 365 i
Zespolami

CONTRIBUTING FACTOR
DRCAKDOWN

LIVE
CHAT

550,044

Provisioning

42%

Management

26%

Fnd of | ifecycle

Mozesz zarezerwowac konsultacje dotyczaca
zarzadzania z jednym z naszych ekspertéw.
Jesli pobranie tego przewodnika byto pierwszym
krokiem na drodze do sprawowania rzgdow,
rozwaz to jako drugi.

Bedziesz takze chciat uzupetni¢ numer pierwszej
linii podany przez kalkulator o lepsze zrozumienie
dziatania Grup i nowoczesnych obszaréw
roboczych w Office 365 w ponizszych sekcjach.

Jesli jednak chcesz przejsé do wyjasnienia, w
jaki sposéb dokonalismy tych obliczen, przejdz
do strony 28.
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Zrozumienie Office 365 i nowoczesnych obszarow

pracy

Grupy Office 365

Mowigc o zarzgdzaniu Office 365, naprawde
mowisz o Grupach rzgdzgcych, podstawowej
technologii Office 365. Nie mozesz zrozumieé
zarzgdzania Office 365 bez zrozumienia tego,
czym rzgdzisz.

Czym sg grupy Office 3657

Zacznijmy od oficjalnej definicji Microsoft:

Grupy w Office 365 pozwalaja wybrac zestaw osdb, z ktorymi
cheesz wspdtpracowad i tatwo skonfigurowac zbior zasobow dla
tych osob do udostepnienia. Zasoby, takie jak wspdlna skrzynka
odbiorcza programu Outlook, wspolny kalendarz lub biblioteka
dokumentow do wspotpracy przy plikach.

'°R°‘ Office 365 Groups

skonfigurowac zbior zasobow dla tych osob do udostepnienia.
Zasoby, takie jak wspolna skrzynka odbiorcza programu
Outlook, wspdlny kalendarz lub biblioteka dokumentow do
wspdtpracy przy plikach.

Nie musisz sie martwic recznym przypisywaniem uprawnien do
wszystkich tych zasobow, poniewaz dodanie cztonkow do
grupy automatycznie daje im uprawnienia potrzebne do
uzyskania dostepu do narzedzi udostepnianych przez grupe.
Ponadto grupy to nowe i ulepszone srodowisko dla tego, co
robity listy dystrybucyjne lub wspolne skrzynki pocztowe.

OneNote
Calendar

2
'C
()
7]
c
O

©
O
O

Teams

o
£
£
=

Dynamics
CRM
Delve

Using Office 365 Groups to Manage Membership

Wartos¢ zautomatyzowanego zarzadzania Office 365 i
Zespolami


https://support.office.com/en-us/article/learn-about-office-365-groups-b565caa1-5c40-40ef-9915-60fdb2d97fa2?ui=en-US&amp;rs=en-US&amp;ad=US
https://support.office.com/en-us/article/learn-about-office-365-groups-b565caa1-5c40-40ef-9915-60fdb2d97fa2?ui=en-US&amp;rs=en-US&amp;ad=US

Grupy moga by¢ mylgcym pojeciem, poniewaz nie

jest to namacalne narzedzie, do ktérego

miekkie zespoty. Raczej jest to podstawowa rama I 22 Sl LT

dla tego, jak rozne narzedzia w Office 365 sg

poiczone

dzieki potgczonym ustugom, ale mogg rowniez
prowadzi¢ do gwattownego wzrostu zuzycia
Office 365 przez organizacje.

Grupy Office 365 gromadzg tozsamosci oséb, ktore
muszg ze sobg wspodtpracowac, i tworzg ,tozsamosé
grupy” w ustudze Azure Active Directory.

Na przyktad ucigzliwe bytoby utworzenie

zespotu dla dziatu marketingu w zespotach Przyjrzyjmy sie obu tym czynnikom i ich wptywowi

mikro-miekkich, dodanie kazdej osoby w dziale na zarzadzanie.

jako cztonka, a nastepnie powtdérzenie procesu Wiasciciele grup samoobstugowych i grup

w SharePoint, OneNote i innych narzedziach Office 365: w grupach Office 365 istniejg dwa typy

Office 365. cztonkostwa: wiasciciel i cztonek. Osoba, ktora

Przed Office 365 dziat IT zwykle musiat osobno utworzyta grupe, automatycznie staje sie
wiascicielem.

udziela¢ i zarzgdza¢ uprawnieniami dla tego
typu ‘workloadow’. Dzisiaj uzytkownicy mogg po
prostu utworzy¢ zespot, ktory napedza
wszystkie zasoby wymienione powyzej dla
wszystkich cztonkow w powigzanej grupie.

Wiasciciel grupy ma wiele uprawnien i
odpowiedzialnosci, w tym miedzy innymi mozliwos¢
dodawania lub usuwania cztonkdéw, udzielania
cztonkom uprawnien na poziomie wiasciciela,
umozliwiania dostepu do zewnetrznych

W tym przyktadzie podkreslono dwa czynniki, uzytkownikéw, okreslania, czy jest to osoba
ktdre sprawiajg, ze Grupy Office 365 s3 tak publiczna czy prywatna grupa, a nawet usuwanie
P I TAY~ Y=Y Inona Ao triadnas Laoanaaonoa HP P LI T S T Y

e —— ‘

Allow memibers 10 oreate, updd

Allow members 10 craate, update amd

Give members the option o delete their

Give members the oplicn 10 edit thair mes

General Charmeal:

@ Anijone Can POSt ASssanes

~ Amyone can post; show alert that pog
~ for large teams)

O Only owners can post Message

Wiasciciel zespotu, ktéry domysinie jest uzytkownikiem, ktéry utworzyt zespot, ma duzg moc, w tym
mozliwo$¢ usuwania zespotu i zawartych w nim informaciji.

AvePoint, Inc. | Rozdziat 1: Zarzadzanie Office 365 - Podstawy



Podczas gdy Wtasciciel musi podejmowac te i inne
decyzje, jest mato prawdopodobne, ze zostat
przeszkolony w zakresie zasad zarzgdzania
operacyjnego w organizacji lub mysli jak
administrator Office 365.

Na przyktad Wtasciciel musi zdecydowac, czy
ustawi¢ Grupe na publiczng czy prywatng, nie w
petni rozumiejgc, co to oznacza (patrz strona 15).
Od samego poczatku wtasciciele nie od razu
zauwazaja, ze utworzenie ‘Teamsow’ spowoduje
uruchomienie dodatkowych ustug, a takze brak
silnej natywnej funkcjonalnosci, aby unikng¢
powielania grup.

Wylaczanie samodzielnego udostepniania: w
tym momencie mozesz zadaé sobie pytanie: ,czy
moge po prostu wytgczy¢ mozliwos¢ samodzielnego
udostepniania grup przez uzytkownikow?” Krétka
odpowiedz brzmi ,tak” i chociaz moze to by¢ opcja

po prostu wytgczenie samoobstugi bedzie miato
negatywny wptyw na organizacje w perspektywie
dlugoterminowe;.

Wynika to z faktu, ze pomimo niektérych wyzwan
zwigzanych z Grupami, samodzielne zaopatrzenie
umozliwia uzytkownikom szybkg wspotprace.
Rozwigzanie alternatywne, polegajgce na
zatwierdzeniu przez IT kazdego zadania
udostepniania / utworzenia, frustruje uzytkownikow,
prowadzgc do niskiej adaptaciji i ukrywania IT.
Jednoczesnie bedzie to ogromne obcigzenie dla
Twojego zespotu IT.

Niedawne badanie specjalistéw IT przeprowadzone
przez AlIM (Association for Information and Image
Management) i czesciowo zlecone przez AvePoint,
wykazato, ze 63 procent respondentéw spedzato 4—8
godzin lub wiecej na rutynowych zadaniach
zwiazanych z zarzadzaniem SharePoint, takich jak

pod

lle roboczogodzin tygodniowo (ekwiwalenty petnego czasu pracy, ekwiwalenty petnego czasu
pracy) administratorzy spedzajg na rutynowych zadaniach zwigzanych z zarzgdzaniem
SharePoint, takich jak: udostepnianie zbioréw witryn SharePoint, zmiana uprawnien do
witryny, zmiana / resetowanie ustawien / funkcji witryny i czyszczenie?

40%

25%
10%
2%
Mniej niz 1-2h 2-4h
godzina

Wartos¢ zautomatyzowanego zarzadzania Office 365 i
Zespolami

9%
7% 7%
4-8 h 1-2 Wiecej niz Nie przez
dob 2 dni Sharepoint’a
y



To jeden petny dzien roboczy kazdego
tygodnia! Jest to czas, ktéory mozna lepiej
poswieci¢ na bardziej strategiczne zadania,
ktére zwiekszajg warto$¢ organizacji.

Istnieje trzeci sposob, ktory umozliwia
uzytkownikom samoobstuge wyposazenia
grup, a jednoczesnie daje IT kontrole nad
procesem i egzekwowaniem zasad
zarzgdzania. Sposoéb ten omoéwiono w sekg;ji
»1rzeci sposéb: zarzgdzanie chmurg
AvePoint” na stronie 26.

Potaczone ustugi i wtasnosé
informatyczna Office 365: W wyniku
wzajemnych potgczen narzedzi i ustug,
funkcjonowanie w Office 365 rézni sie
zasadniczo od tego, jak dziataty dziaty IT w
przesztosci. Role informatyczne, takie jak
administratorzy pamieci, baz danych,
serwerow, aplikacji i ustug, zaczynajg sie
naktadac.

Gdy Twoja organizacja przenosi sie do Office 365,
wazne jest jasne przekazanie obowigzkow i
posiadanie jednego wiasciciela do nadzorowania
Office 365.

Gartner zaleca: ,Kazdy administrator ustugi
(wymiana online, SharePoint online, zespoty,
Microsoft Rosario) bedzie miat unikalne obowigzki
i wykorzystanie grup Office 365, ale decyzje
dotyczgce tworzenia, cyklu zycia i organizacji
muszg by¢ podejmowane z uwzglednieniem
nadrzednej strategii Office 365 ”.

Brak jasno okreslonych rél i ogélnego wiasciciela
platformy moze prowadzi¢ do szeregu problemow,
takich jak niewtasciwy uzytkownik, licencja lub
zarzgdzanie bezpieczenstwem; brak zarzgdzania;
lub najczesciej implementacje, ktérych wdrozenie
trwa zbyt dtugo i brakuje wystarczajgcego
planowania i zarzgdzania danymi - co ostatecznie
kosztuje organizacje zaréwno pod wzgledem

PODSUMOWUJAC

kosztownego zuzycia zasobdw, jak i

Grupy pozwalajg na tworzenie zestawu wspdlnych, potgczonych narzedzi i przestrzeni roboczych
w Office 365 dla okreslonej grupy (matej liczby oséb). Grupy Office 365 zostaty zaprojektowane w
celu umozliwienia samoobstugowej i dynamicznej wspotpracy, ktéra usprawnia tradycyjng
hierarchie organizacyjng - idealna odpowiedz na dzisiejszy sposéb pracy.

Dajg jednak duzg moc uzytkownikom korncowym i wtascicielom grup. Decyzje podejmowane przez
tych Wiascicieli muszg by¢ zgodne z politykg zarzgdzania organizacji. Najlepszg praktykg dla
zespotdw IT jest posiadanie scentralizowanego wiasciciela lub administratora Office 365, ktéry
opiekuje sie wiekszym srodowiskiem, a nie wyciszonymi obcigzeniami.

AvePoint, Inc. | Rozdziat 1: Zarzadzanie Office 365 - Podstawy



Obszary robocze: Teams, SharePoint, Yammer i inne!

Kolejnym wyzwaniem jest to, ze istnieje ponad 20 sposobéw tworzenia grupy w Office
365 (w zaleznosci od tego, jak sie liczy), a to, co przychodzi z tg grupa, nie jest
ustandaryzowane. Jakie ustugi sg tworzone w ramach tej grupy, zalezg od tego, gdzie ta

grupa zostata utworzona.

Punkty wejscia do samoobstugowego swiadczenia ustug

@ Planner
- Outlook

“Outlook
e @ SharePoint Group”

Microsoft Teams “Team”

ii Microsoft Teams

Co to jest: ,Centrum wydajnosci” w ustudze
Office 365 zapewnia punktowy dostep do rozméw,
plikéw, notatek i zadan. tgczy funkcje Skype (czat i
konferencje), SharePoint i OneDrive (udostepnianie
i wspotpraca plikow),

Wartos¢ zautomatyzowanego zarzadzania Office 365 i
Zespolami

()

()
Q0 0 0O

“Yammer
Connected”

OneNote (sporzadzanie notatek), Planner
(codzienne zarzadzanie projektami), Stream
(udostepnianie wideo) oraz karty w aplikaciji, ktére
sprawiajg, ze inne narzedzia, takie jak GSuite,
MailChimp, Salesforce i inne sg dostepne tuz obok
Twojej pracy. Microsoft uwaza jg za ,wewnetrzng

petle” wspotpracy dla oséb, z ktérymi czesto
pracujesz



ustawienia cztonka. Kliknij Nastepny. Dodaj
dodatkowych wtascicieli i cztonkéw. Kliknij przycisk
Zakoncz i voila! Twoja grupa jest gotowa do pracy.

podstawowymi dokumentami. By méc dowiedzie¢
sie wiecej na temat dziatan, przeczytaj ‘Matt
Wade’s Definitive Guide To Everyday

Etiquette in Microsoft Teams.” Jedno wyjatkowe wyzwanie dotyczace
zarzadzania: Je$li nie zostanie wprowadzone
Jak tworzone s3 grupy (ustawienia domysine): zadne narzedzie ani proces zarzgdzania,
W aplikacji Microsoft Teams wybierz ‘Dodaj uzytkownicy mogg przypadkowo udostepnic
zespot. Wybierz ‘Utworz zespot. Wybierz typ wszystkim uzytkownikom zewnetrznym wszystkie
zespotu, ktoéry chcesz utworzy¢. Dodaj nazwe i informacje w Witrynie, a nie okreslony dokument.
opcjonalny opis dla swojego zespotu i ustaw Poniewaz wiele organizacji uzywa SharePoint jako
preferencje dotyczace prywatnosci. Jesli grupa gtébwnego repozytorium informacji, ale wiekszos$¢
juz istnieje, mozesz zdecydowac sie na dodanie nie jest zgodna z oznaczaniem swoich wrazliwych
funkcji Microsoft Teams do istniejgcej grupy. danych, moze to spowodowac¢ wyciek wrazliwych
Wybierz ‘Dalej’, a Twoj zespot (i grupa) jest danych.

gotowy do pracy.

Jedno wyjatkowe wyzwanie w zakresie
zarzadzania: Microsoft sprawit, ze Zespoty sg
bardzo tatwe w obstudze i nawigacji. Prowadzi to
uzytkownikéw do tworzenia wielu Zespotow, co

Co sie wigze z utworzong grupa w Share-Point:
nowoczesna witryna zespotu SharePoint, wspdlna
skrzynka Exchange, Plan, przestrzen robocza

Ve .. .
Béweﬁ&lm&hr@mlen.

nieuchronnie powoduje rozrastanie sig¢ Grupy, co Co to jest: korporacyjna sieé spoteczno$ciowa.
utrudnia znalezienie tresci dla uzytkownikow. Potraktuj to jako ,Facebook, ale tylko dla twojej
Co sktada sie na grupe utworzone w organizacji”. Microsoft opisuje to jako ,zewnetrzng
zespotach: Zespdt, nowoczesna witryna zespotu petle” komunikaciji, w ktdrej ludzie moga taczy¢ sie
SharePoint, wspdlna skrzynka Exchange, Plan, w catej organizacji. Najlepiej uzywac, gdy znasz
'ﬂy%%ﬂae?if%m i OneNote. osobe w organizadcji, ktéra zna odpowiedz, ale nie
wiesz, kto. Jak tworzone s3 grupy (ustawienia

Co to jest: Uzywany gtownie jako giéwny system
zarzgdzania trescia, intranetu lub zarzadzania
dokumentami i przechowywania w Office 365.
SharePoint to wysoce konfigurowalne repozytorium
i narzedzie komunikacyjne, ktére pozwala
wspétpracownikom przechowywac i znajdowac
informacje w scentralizowanym i wysoce
konfigurowalna przestrzen. Jest to takze silnik
napedzajgcy wspétprace plikow w Teams.

domysine):

Otworz Yammer, kliknij Utwérz grupe z panelu
nawigacji po lewej stronie ekranu. Wyznacz swojq
grupe jako grupe wewnetrzng lub grupe
zewnetrzng. Wpisz nazwe grupy. Wprowadz
nazwiska lub adresy e-mail czitonkéw w obszarze
Czionkowie grupy. Ustaw preferencje prywatnosci
dla grupy. Aby zakonczy¢, kliknij Utworz grupe.
Jedno wyjatkowe wyzwanie dotyczace
zarzadzania: Po utworzeniu innej grupy lub
zespotu Office 365 nie mozna dotaczyé grupy
Yammer

Jak tworzone s3 grupy (ustawienia domysine):
Otworz SharePoint, wybierz + Utwérz witryne z
panelu nawigacji. Wybierz witryne zespotu.
Wprowadz nazwe i opcjonalny opis grupy i ustaw

AvePoint, Inc. | Rozdziat 1: Zarzadzanie Office 365 - Podstawy
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po fakcie, co moze powodowac konflikty nazw, gdy ludzie prébujg utworzy¢ nowe grupy Yammer, aby
skorelowac je z istniejgcymi obszarami roboczymi.

Co sie wiaze z utworzong grupa w Yammer: nowoczesna witryna zespotu SharePoint, wspodlna skrzynka
Exchange, Plan, obszar roboczy PowerBi i strumien.

Teamwork in Microsoft 365

Outer Loop

People you connect with openly
across the organization

Inner Loop
People you work with regularly
on core projects
Examples: Content collaboration Examples:
Team meetings & communication SharePoint Corporate communications
CEO Town Hall Meetings
Employee Interest Groups

Event planning

Video & live events
Stream

Sales Team planning

Email

Pervasive availability. Targeted communications.

Ponadto!

Grupy mozna réwniez tworzy¢ w innych typach ustug Office 365, takich jak Outlook, Planner,
Formularze, Stream, PowerBi, Centrum administracyjne i inne. Dlatego wazne jest, aby rzadzi¢ na
poziomie grupy, a nie na poziomie poszczegolnych narzedzi / ustug.

Poniewaz uzytkownicy moga tatwo tworzy¢ grupy w nowoczesnych przestrzeniach roboczych w Office 365,
wazne jest, aby zrozumie¢, czym sg te obszary robocze, jak sg uzywane i jak sg potgczone.

Wartos¢ zautomatyzowanego zarzadzania Office 365 i
Zespolami



Typowe wyzwania zwiqzane z zarzadzaniem w Office

365

Ze wzgledu na charakter grup Office 365 istniejg wspodlne wyzwania w zakresie zarzadzania, z jakimi

ciggle napotykamy sie z klientami.

Samoobstuga

Istnieje kilka rodzimych formantow regulujgcych metody dodawania (udostepniania) przestrzeni
wspotpracy (witryn SharePoint, grup, zespotow, pojedynczych dyskéw), uzytkownikéw, skrzynek

pocztowych i innych obiektéw do Office 365.

Wyzwanie: Grupa Sprawl

Z powodu braku moderowanej kontroli
organizacje sg zazwyczaj zmuszone do petnego
obcigzenia zwigzanego z tworzeniem
uzytkownikow, obszarow roboczych, a czasem
nawet tresci dla administratorow IT. Jedyng
alternatywg jest umozliwienie wszystkim
uzytkownikom biznesowym lub ich podzbiorom
tworzenia obiektéw z niewielkim lub zerowym
nadzorem.

Zezwolenie na tworzenie obiektow bez
odpowiedniego egzekwowania moze zwiekszy¢
ryzyko w organizacjach i stworzy¢ mnéstwo
.bataganu”, utrudniajgc uzytkownikom znalezienie

Wyzwanie: Consistent Naming Conventions

Gotowy do uzycia pakiet Office 365 umozliwia
egzekwowanie zasad nazewnictwa w celu
utatwienia komunikacji funkcji grupy,
cztonkostwa, regionu geograficznego lub tego,
kto utworzyt grupe.

Podejscie to dodaje albo przedrostek, albo
przyrostek (lub oba) i jest stosowane w catym
‘tenancie’ Office 365 - co oznacza, ze wszystkie
zespoly w organizacji majg ograniczone
zastosowanie tych samych ustawien. Stanowi to
wyzwanie dla kazdej organizacji, ktéra ma wiece;j
niz jedng dywizje - co zazwyczaj ma miejsce.

Azure Active Directory admin center

Dashboard  Groups - Naming poicy
O Groups - Naming policy

[ Dazhboard

= Al sarvices

FAVORITES
Azure Active Directory
e Users

B} Entorprize applications

s All groups
s Deieted groups
Settings
& Gorersl
& Expiration
& Naming poiicy
Actinity

Access reviews
N Auditiog:
Troublezhooting + Support
X Troubleshoot

w New support frequest

Finance > {groups <Seattie
ore 3DOUt Group naming polices.

words | Group naming policy Curremt policy

Group naming policy «Group names

The Cffice 365 groups naming policy allows you 10 add 8 specific prefix and/or suffix to
the group name and alias of any Office 3565 group created by users. For example:

<Finance> <group> <Seattie>

Currentpolicy W H u u u u u

«Group name>

ADO SUFFX
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Oddziaty czesto majg rozne potrzeby i preferencje
dotyczgce nazewnictwa, a konwencja nazewnictwa
Microsoft jest uniwersalna dla wszystkich
najemcow. Natywna funkcja nazewnictwa zalezy
réwniez w duzej mierze od kompletnosci i
poprawnosci wtasciwosci ustugi Azure Active
Directory dla wszystkich pracownikéw - co rzadko
sie zdarza.

Wyzwanie: Grupy publiczne vs. Prywatne

Po utworzeniu nowej grupy wiasciciele sg pytani,
czy powinna to by¢ grupa publiczna czy prywatna.
Jednak uzytkownicy nie majg jasnego komunikatu
na temat konsekwencji tego wyboru. Uzytkownicy
na ogot nie wiedzg, ze w publicznych grupach
kazdy w organizacji moze wyswietla¢, zmieniac€ i
usuwac twoje pliki.

Grupa publiczna jest udostepniana wszystkim
uzytkownikom w ramach ‘tenanta’ Office 365, w tym
wszystkim dostawcom lub kontrahentom, ktérym
mozesz udzieli¢ konta w ramach subskrypcji Office
365. Uzytkownicy mogg przegladaé, wyszukiwac i
natychmiast dotgcza¢ do publicznej grupy.

Nawet osoby niebedgce cztonkami publicznej grupy
mogg uzyskiwac dostep, edytowac i udostepniac
wszystkie pliki i informacje grupy. Kazdy nowy
uzytkownik dodany do ‘tenanta’ Office 365 otrzymuje
te same prawa.

Ustawienie grupy jako prywatng natychmiast
uniemozliwia dostep do plikéw i informaciji w catej
organizacji, co moze by¢ odpowiednie tylko dla

niektérych oséb. Jednak nawet jesli Grupy sg
ustawione jako prywatne, ich cztonkostwo jest

widoczne w catej organizacji.

"~

N
Iaua

Microsoft Teams

Search or type a command

Your teams Join or create a team
a -
General
-
. Sales and Marketing Create a team
i Tes
Design

Digital Assets Web
Go to Market Plan
Research and Development

Wartos¢ zautomatyzowanego zarzadzania Office 365 i
Zespolami

Join a team with a code

——————

Enter code H B | |

Join team [ ]

Contoso Public Team

Pubilic

Join team




Wyzwanie: Zewnetrzny dostep

Nastepnym zagadnieniem do rozwazenia jest udostepnianie uzytkownikom zewnetrznym, ktérych konta i
poswiadczenia nie sg kontrolowane w ramach ‘tenantu’ Office 365. DomysInie na poziomie ‘tenantu’ grupy
Office 365 umozliwiajg wtascicielom (a wiec uzytkownikom korncowym) i globalnym administratorom ustugi
Office 365:

Dodaj zewnetrznego goscia jako Zapewnij zewngtrznym gosciom i
cztonka. cztonkom dostep do plikéw grupy i
OneNote.

Poniewaz jest to na poziomie najemcy, jest to propozycja ,wszystko albo nic”. Jednak niektére dziaty
mogag miec wiekszg potrzebe wspoétpracy zewnetrznej i zajmowac sie mniej wrazliwymi informacjami. Aby
ustanowi¢ wiele zasad i bardziej szczegotowg kontrole nad zewnetrznym udostepnianiem, potrzebujesz
zewnetrznego narzedzia do zarzadzania.

Department Department Department
External sharin External sharing allowed
Zewnetrzne Brak anng 9
allowed in: only in:
Udostepanianie
Wygasniecie
12 Months ®9Months
Po ostatnim dostepie Po ostatnim dostepie Po ostatnim dostepie
. . : Wszystkie
Pozwolenie u.zytkown ikom oroshy Wszysikie prosby poprzez Jedynie Joe, Sally |
do stworzenia Teamu poprzez centrale IT Harold moga
centrale stworzy¢
IT

Recertyfikacja

po po Po
Czionkéw 6 Months 12 Months
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Zarzadzanie

Nawet w scenariuszach, w ktérych organizacje majg kontrole nad procesem tworzenia, zarzgdzanie
przestrzeniami roboczymi, uzytkownikami i innymi funkcjami przez caty cykl zycia w celu utrzymania
bezpiecznej i zorganizowanej platformy wspétpracy moze by¢ wyzwaniem.

Cloud Governance

N

Workspaces

Wyzwanie: Recertyfikacje

Czescig biezgcego zarzgdzania Microsoft Teams i
Grupami Office 365 jest recertyfikacja uprawnien i
metadanych. Innymi stowy, upewnienie sie, ze
wiasciwe osoby majg odpowiednie uprawnienia w
Grupie oraz ze Grupa jest oznakowana i
kategoryzowana w odpowiednim kontekscie
biznesowym. Zadania ponownej certyfikacji sg
czesto intensywnie wykonywane recznie i wymagaja
szerokiej komunikacji miedzy uzytkownikami IT i
uzytkownikami biznesowymi. Sg one jednak
kluczowym elementem zapewniajgcym ciggta
bezpieczng wspotprace.

Wartos¢ zautomatyzowanego zarzadzania Office 365 i
Zespolami

Wyzwanie: Poprawa niezgodnych funkcji

Gdy zespoty kontrolujg i przegladajg informacje w
swoich systemach, konieczne bedzie korygowanie
ustawien i uprawnien, ktore nie sg zgodne z
politykami biznesowymi. Na przyktad, powiedzmy,
ze podczas procesu ponownej certyfikacji odkryto,
ze grupa ma kilku mtodszych cztonkow z
niewtasciwymi uprawnieniami. By¢ moze nie
powinni by¢ wtascicielami szczegdlnie waznej
grupy, a moze nalezg do grupy, ktéra ma poufne
informacje, do ktorych nie powinni mie¢ dostepu.



Typowe wyzwania zwigzane z zarzadzaniem w Office

365 kontynuacja

Moze to réwniez wymagac komunikacji z
uzytkownikami koncowymi i zainteresowanymi
stronami w celu uzasadnienia takich zmian i
poinformowania o poprawkach. W zaleznosci od
tego, co nalezy poprawi¢, moze to obejmowac
niewielkg liczbe do wielu godzin komunikaciji i
spotkan, nie mowigc juz o faktycznej korekcie
ustawien rozwigzania w celu rozwigzania
PYoBlemoie. Raportowanie

Raportowanie to wazna i czesta procedura operacyjna,
ktéra umozliwia dziatowi informatycznemu
przekazywanie krytycznych informacji zbiorczych do
firmy. Raportowanie liczby, cztonkostwa, uprawnien i
celu Grup moze by¢ czasochtonne.

Znacznie bardziej efektywne jest zautomatyzowanie
raportéw administracyjnych i raportdw bezpieczenstwa,
ktdre majg by¢ generowane wedtug harmonograméw
organizacji wybierajgcych szczegoty:

- Dlaczego strona jest aprowizowana
+ Ktojej uzywa

« Jak moze byc uzywana

- Kto madostep

+ Kto ma prawa administracyjne do
wspétpracy

Koniec cyklu zycia

Jest wiele rzeczy, ktére przytrafiajg sie Zespotom w trakcie cyklu zycia. Niektére mogg by¢ mate, takie jak

zmiany cztionkostwa, inne mogg wymagacé catkowitej zmiany wtasnosci. A w przypadku, gdy projekty, komitety

lub wirtualne grupy ostatecznie sie rozpadajg - rowniez grupa lub zesp6t powinien to zrobié.

Challenge: Granular Expiration Settings

Staje sie to kolejnym wyzwaniem przy korzystaniu z Zespotow... co dzieje sie, gdy Zespdt nie ma juz powodu
do istnienia? Poniewaz zespét zasiada nad grupami Office 365, pozostato wiele artefaktow:

Q Strona SharePoint
E Biblioteka Dokumentéw

_or\o:o_ Tablica Plannera

E Historia konwersacji

Plik OneNote

® Mailbox
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Typowe wyzwania zwiazane z zarzadzaniem w Office
365 kontynuacja

Artefakty te mogg zawierac prywatne informacje
i mie¢ koszty, by mdc zarzgdzaé i tworzy¢ kopie
zapasowe i je przechowywac. Przestarzate
artefakty powodujg réwniez batagan w
srodowisku wspotpracy. Stare zespoty i grupy
obnizajg jakosc¢ tresci w organizacji, utrudniajgc
pracownikom szybkie znalezienie wtasciwych
informaciji.

Pierwszg rzeczg, ktérg nalezy rozwigzag, jest to,
skad wiedzie¢, kiedy nadszedt czas, aby
zamkngc¢ zespot lub grupe. W wielu
scenariuszach dzieje sie to recznie lub wcale -
tak, ze na ogot bedzie polegaé na tym, ze osoba
sama je usunie, poprosi IT o usuniecie, zostanie

Tarsacsl AALACASON 8 4mAled 18 Greus Swmert 10 ARt 15 Syt 200 Cn Sy PASY 18 DI SNBFILON Growp Swmert Tt Rave EXCAI08 SEAncet 15 16cHve ROBTEAION Amalt. If 4 OIoUD i AL rnswed 1 i Seianed 3Iong with Il MISEMAS Contare Som LAt 1uth 2

kogos innego o to, czy nadal jest to wymagane. W
przeciwnym razie zespot pozostanie tam, dopoki IT
nie zdecyduje sie na usuniecie.

Mozliwe jest ustawienie okreséw wygasniecia dla
najemcow dla grup i zespotdw, reczne
archiwizowanie lub usuwanie zespotéw, ale istnieje
wiele przeszkéd do pokonania w celu
dostosowania tych funkcji do zasad biznesowych w
celu zapewnienia wlasciwego zarzgdzania cyklem
zycia dla kazdej organizaciji.

Konwencje nazewnictwa i zasady etykietowania
muszg by¢ egzekwowane, aby dostepne zasady
obowigzujgce w catej organizacji byty skuteczne.

Dasttwnd ) Conwso © Grovgs - Eapiraton
@ Sacnocare a Groups - Expiration
= e dcre dcms o
3] x®
ORTES - Ao
@ anre Actve Dveciony o Deletes grecpe
& Ovtions, SrarePoren Tewss, ared Fomerd
& en
= Semngs * Group Mtme [ 425 ©
Enterpriae appinatons ey :
Emat o A g p—
O teeaon °
& Naming peiey Bty wapi st A e Offue 305
e
Actwity
Accen revens
|
B At
Trchiothenting o Gopert | |
X Troubleshoot
& rvem 1o00n reguest
|
|
|
|
|
[ | | | |

b 4

Aerenal Aotfications are emailed 10 grou owners 30 days. 15 da
Owrthock, SharePoint, Teams, and PowerSl

* Group lifetime (in days) @ ~ |
* Email contacy for GTOURE WITth MO OWNETs [ Enter emoll oodresses sepona
L The value must not be empsy

-
|

Enabie expiration for thase Office 365

Al Selected

IrouEs @

Wartos$¢ zautomatyzowanego zarzadzania Office 365 i
Zespotami
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Typowe wyzwania zwigzane z zarzadzaniem w Office

365 kontynuacja

Home

Office 365 Backup -

-~ Exchange Online

10}

o
@

OneDrive for Business SharePoint Online

- @ TR MORE Dy,

_Mgfs.s._@m!y @

Teams

©

Next backup will be on May 7, 2019 5:40 PM

MORE DEIALS

) Restore
8) Data Subject Access Requests
@ (T

B Job Monitor

| |
(&) neporting v Next backup will be on May 7, 2019 7:10 PM ba be on May 7. 2019 6;
Ht settings v u

MORE DETAILS
Dynamics 365 Backup ’
(o}

Change Backup Scope

Project Edit Backup Frequency
Y,
B ay 7, 2019 5:40 PM Next backup will be on May 7, 2019

MOBE DETARS

MeREDETLS

Wyzwanie: Nadzor nad wygasaniem i
raportowanie

Aby wiasciwie zarzadzac¢ cyklem zycia
danych, organizacje muszg by¢
wystarczajgco pewne, ze dane sg gotowe do
archiwizacji lub usuniecia. Organizacje
muszg by¢ ponad podstawowymi kontrolami
0golnymi, jesli chodzi o zarzadzanie i
egzekwowanie zasad cyklu zycia, i rownie
wazne, potrzebujg raportowania i nadzoru

Wﬂ%‘?ﬁgﬁapobieganie
niewlasciwemu lub przypadkowemu
usunieciu przez wtasciciela

Jak wspomniano wczesniej, uzytkownicy
korncowi mogqg zostac wtascicielami grupy
lub zespotu, z uprawnieniami do usuwania
grupy. Co dzieje sie z krytycznymi
informacjami biznesowymi zawartymi w
przypadku,

gdy wiasciciel celowo lub przypadkowo usuwa
grupe?

*Gulp*... Domys$lnie, jesli zostanie ztapany w
ciggu 30 dni, mozna go przywrdci¢ za pomocg
natywnej funkcjonalnosci. Jesli mineto wiecej niz 30
dni po usunieciu, bedziesz zatowac, ze nie nabyte$
rozwigzania do tworzenia kopii zapasowych Office
365 innej firmy, takiego jak AvePoint Cloud Back-

up

Inicjowanie obstugi moze uzyskac najwiecej
uwagi, poniewaz w tym miejscu najpierw
ustawia sie wiele waznych funkcji Grupy.
Ciggte zarzadzanie i koniec cyklu zycia sg
rownie wazne, jesli nie wazniejsze.

20
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Podczas gdy inicjowanie obstugi administracyjnej moze zyskac najwiecej uwagi, poniewaz w tym miejscu
najpierw ustawia sie wiele waznych funkcji Grupy, biezgce zarzadzanie i koniec cyklu zycia sg réwnie
wazne, jesli nie wazniejsze.

W kazdej organizacji istnieje rownowaga miedzy zapewnieniem uzytkownikom nieograniczonego dostepu do
ustug Office 365 a zapewnieniem 0 przestrzeganiu odpowiednich procedur i zasad. Wazne jest, aby
dowiedziec sie, jaki poziom zarzgdzania jest odpowiedni dla organizacji w oparciu o szereg kluczowych
Kryteriow.

Po ustaleniu tego, bedziesz w stanie podejmowac swiadome decyzje dotyczgce taktyk wymaganych do
ustanowienia, utrzymania i egzekwowania wybranego poziomu zarzgdzania.

PyOn iopbwie Shaje ostippeaiomigppa dfwaniaypydiiwsoft i jak wyglada ten
proces?
Stwierdzamy, ze odpowiednimi osobami zatwierdzajgcymi mogg by¢ wiasciciele firm, ale dziat IT
musi zatwierdzi¢ rodzaj i zakres tego, co jest dostepne dla danego podzbioru uzytkownikéw.
Wiasciciele tresci i interesariusze rozumiejg swoje procesy i informacje w obszarach wspotpracy,
ale nie oznacza to, ze mozna im ufa¢ w zarzgdzaniu ztozonym zarzgdzaniem i bezpieczenstwem
zintegrowanych aplikaciji, takich jak Microsoft Teams.

Musi istnie¢ wystarczajgca kontrola, aby proces tworzenia byt zgodny z politykg biznesowa.
Jednoczesnie proces musi by¢ réwniez szybki i prosty, aby uzytkownicy korncowi mogli go
zrozumie¢. Indeksy IT i e-maile nie sg naprawde najlepszym sposobem na zrobienie tego,
szczegolnie na duzg skale.

e W jakim celu uzytkownicy powinni mie¢ mozliwosé tworzenia grup i Zespotow?

Na poczatku moze sie wydawacé wspaniate, aby umozliwi¢ wszystkim udostepnienie tych
przestrzeni. WidzieliSmy jednak organizacje z 2000 uzytkownikow, ktére majg 2500 grup
Office 365! Bardzo wazne jest komunikowanie sie z uzytkownikami i interesariuszami oraz
wymyslanie kryteriow dotyczgcych tego, jak i dlaczego ludzie mogg tworzy¢ przestrzenie do
wspotpracy.

e Jak Twoja organizacja moze zarzgdza¢ dostepem i wlasnoscig?

Czy twoj dziat ma odpowiednie zasoby do monitorowania i sledzenia rol grup i dostepu? Czy
rozumiejg mozliwosci administratorow (nowych), wtascicieli, cztonkéw i cztonkéw
zewnetrznych w zespotach Microsoft? Sledzenie, kto ma prawa dostepu i uprawnienia
administracyjne w zwigzku z funkcjami, ktére grupy Office 365 i Microsoft Teams
wprowadzajg do tabeli, ma kluczowe znaczenie dla zarzgdzania ryzykiem i zasobami.

Wartos¢ zautomatyzowanego zarzadzania Office 365 i
Zespolami



WLASCIWY DOBOR POZIOMU ZARZADZANIA
KONTYNUACJA

o Jakie aplikacje i ustugi bedg mogli dodawaé uzytkownicy?

Teraz mozna kontrolowac¢, ktére aplikacje i integracje mogg by¢ dodawane do zespotow Microsoft
Rosario na poziomie zespotu. Czestym scenariuszem jest sytuacja, gdy dziat IT nie chce wigczaé
udostepniania zewnetrznego. Czy uzytkownicy powinni mie¢ wéwczas mozliwos¢ potgczenia
swoich grup Microsoft Teams z innymi rozwigzaniami do przechowywania w chmurze? Planowanie
zasad i proces, ktory je egzekwuije, jest bardzo wazny, jesli chodzi o sposéb zarzgdzania nimi.

e Jak bedziesz konstruowac i egzekwowac wilasciwosci i konwencje nazewnictwa?

Jak wspomniano wczesniej, kontrolowanie sposobu, w jaki ludzie nazywajg grupy i zespoty,
oraz mozliwos¢ stosowania wtasciwosci w oparciu o sposob, w jaki ludzie uzywajg zespotow
Microsoft Teams i innych obszaréw wspotpracy, jest kluczowa, jesli chodzi o utrzymanie cyklu
zycia danych. Nie mozesz stosowac zasad i utrzymywac cyklu zycia swoich danych, jesli nie
wiesz, dlaczego istnieje zespo6t Microsoft i jakie informacje znajdujg sie w jego obszarach
przechowywania.

e Jakie tresci, w ktéorych Zespofy beda zapisywane, archiwizowane lub usuwane, i po
jakim czasie?

Mimo ze Microsoft Teams to nowy format wspoipracy, ludzie nadal bedg udostepniac pliki i
dokumenty tam iz powrotem, a te pliki bedg nadal przechowywane w witrynach SharePoint, ktére
obstugujg zespdét. Oznacza to, ze klasyczne pytania dotyczgce cyklu zycia tresci, zarzgdzania
rekordami i ochrony danych / DLP nadal bedg wymagaty odpowiedzi.

Jedli znajdziesz odpowiedzi na powyzsze pytania, to jakas wersja

A) ktokolwiek B) z jakiegokolwiek powodu  C) lub to nie ma znaczenia, wtedy system nieobstugiwany
moze by¢ odpowiedni dla twojej organizacji.

Jesli twoje odpowiedzi to jakas wersja A) kontrolowanego podzbioru uzytkownikow  B) to zalezy C) Nie

wiem, ale trzeba to zrobi¢, wtedy bardziej odpowiedni jest lekki lub w petni zarzgdzany system.
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WLASCIWY DOBOR POZIOMU ZARZADZANIA
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Objawy niedostatecznie zarzgdzanego system

Nieuregulowane systemy wspotpracy majg czute punkty, ale tez stwarzajg mozliwosci operacjonalizacji.
Oto, jak dowiedzie¢ sig, czy Twoj system wspotpracy moze by¢ niedostatecznie zarzgdzany.

@ Uzytkownicy maja trudnosci ze
znalezieniem informacji, poniewaz sg
zmuszeni posortowac liste losowo i
podobnie nazwanych treéci i przestrzeni
wspotpracy.

@ Bilety IT, e-maile do interesariuszy i pytania
spowalniaja produkcje. Ludzie probujg
znalez¢ odpowiednie aplikacje i przestrzenie
do wspotpracy, aby wykona¢ swoje zadania, a
gdy prébujg znalez¢ obejscie, powstaje wiecej
tresci niezgodnych z polityka.

o Procesy biznesowe réznig sie w zaleznosci
od dzialu. W catej organizacji nie ma
spéjnosci, co powoduje, ze zespoty ds.
Bezpieczenstwa IT i uzytkownicy spedzajg
czas na wyjasnianiu procesow i tresci za
kazdym razem, gdy przeprowadzane sg
audyty lub dziatania ograniczajgce ryzyko.

o Niespojne szkolenie. IT nie moze tworzy¢
jednolitych szkolen dla organizacji z powodu
réznorodnych praktyk biznesowych.

Wartos¢ zautomatyzowanego zarzadzania Office 365 i
Zespolami

5]

6]

Pojawienie sie Shadow IT. Zespoty ds.
Bezpieczenstwa lub prawne zaczynajg
zdawac sobie sprawe, ze narzedzia, ktorymi
dysponujg, majgce na celu ograniczenie
ryzyka, nie byty ani wystarczajgce, ani
wiasciwie wdrozone, co spowodowato, ze
organizacja przeszta dogtebny audyt
bezpieczenstwa i projekt restrukturyzacji
tresci, ktéry stat sie powaznym obcigzeniem
orgaerizacia. hoc i nieformalne. Uzytkownicy i
interesariusze doktadajg wszelkich staran, aby
wymysli¢ sposoby pracy, ale ich procesy sg
nieefektywne i nie sg zgodne z politykg

biznesowa. . | .
Gaszenie pozaréw przez zespot IT.

Dziatania naprawcze, duzo komunikaciji i
rozwigzywania problemoéw oraz wiele zgdan
uzytkownikéw stale obcigzajg zespét IT.

Powolna adopcja. Zespét nie ma pewnosci,
gdzie i jak uzytkownicy znajdujg wartos¢ w
Twoich systemach. Poniewaz nie wiedzg, jak
efektywniej wspétpracowaé, uzytkownicy nie
uwazajg, ze ich zycie jest tatwiejsze lub ze sg
w stanie zrobié wiece;j.



WLASCIWY DOBOR POZIOMU ZARZADZANIA
KONTYNUACJA

Wiasciwe
zarzadzanie ustuga
Office365

Zalecane funkcje dla
organizacji pozarzadowych,
lekko zarzadzanych i w petni
zarzgdzanych
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The Third Way: AvePoint Cloud Governance

Commonly there are attributes of your workspaces that you'll want to understand— things like:

* Who is the business owner of this work- * When was the last time someone attested
space? Did they formally accept responsibil- that the access permissions to the work-
ity for managing it? space were correct?

»  What department owns this workspace? *  What's the primary purpose of this workspace?

+  What's the highest level of sensitivity for *  When was the last time this workspace had
the work being done here? all the above information validated?

26 AvePoint, Inc. | Rozdziat 2: Wtasciwy dobdr poziomu zarzadzania
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)
Zazwyczaj powyzsze informacje zbierasz podczas
zarzgdzanego procesu udostepniania. Ale jesli
chcesz usungc bariery produktywnosci dla swoich
uzytkownikéw i pozostawi¢ natywng samoobstuge
Office 365 z obszarami pracy, to w jaki sposob
mozesz zapewnic, ze zbierzesz te niezbedne
szczegoly i, co wazne, utrzymasz je na biezgco z
biegiem czasu?

Rozwigzanie AvePoint Cloud Governance od
dawna wspiera mozliwos¢ zautomatyzowanego w
petni zarzgdzanego procesu udostepniania dla
SharePoint i Office 365, zapewniajgc kontrole nad
kazdg opcjq i ustawieniem dostepnym dla
uzytkownika, a nastepnie umozliwiajgc przekazanie
tego zgdania przez w petni konfigurowalny proces
zatwierdzania.

Najnowsza funkcja AvePoint Cloud Governance
nazywa sie ,Automatyczny import”, ale wewnetrznie
nazywamy jg ,tworz i Scigaj”. Zasadniczo pozwala
pozostawi¢ wtgczone natywne opcje samoobstugi
dla Office 365, ale nastepnie automatycznie $ciga
zgdanie uzytkownika i formalne zaakceptowanie
prawa wiasnosci do obszaru roboczego

& Microsoft Corporation [US] | https//outlook.office.com/ov

D Replyall|v [ Delete Junk| v

Confirm Governance Details

E" Confirm Governance De...
] K8

Hello Adele Vance, mn | | | | | | | |

Several Office 365 groups have been successfully imported to AvePoint Cloud Governance, You are specified as the person who is responsible fo
confirming govermance details for the groups. A list of te groups is attached for your reference. You can navigate 10 AvePoint Cloud Governance 3

Groups to confirm governance details.

Sincers Iy
The AvePoint Cloud Governance Team

Wartos¢ zautomatyzowanego zarzadzania Office 365 i
Zespolami

oraz podaje wszelkie niezbedne dodatkowe
szczegoly dotyczace zarzgdzania, takie jak te
wymienione ponizej.

Zobacz, jak AvePoint Cloud Governance moze to
wszystko osiggng¢, a takze umozliwia:

Ulepszone operacje - Formalizacja
proceséw, dostepnych ustug i umow SLA IT
Ulepszone wydatki IT ROl i produktywno$é
- Widocznos¢ uzytkownika w strukturze
tresci organizacji, aby wiedzieli, gdzie
znalez¢ i kiedy korzystaé z tresci i aplikacji,
dzieki czemu organizacja naprawde czerpie
korzysci ze swoich wydawaé na Office 365.
Unikanie ryzyka - struktury bezpieczenstwa
i uprawnien sg egzekwowane, aby
uzytkownicy mieli tylko odpowiednie prawa
lub dostep, a cel tresci byt bardziej
zrozumialy dla wszystkich w organizaciji,
zmniejszajgc niezamierzone naruszenia.

Odwiedz avepoint.com/products/cloud/office-
365- govemance/ do uzyskania wersji

probnej/demo

Hello Adele Vance,

Several Office 365 groups have been sug
confirming governance details for the g
B = m \Groups to confirm governance detail



https://www.avepoint.com/products/cloud/office-365-governance/
https://www.avepoint.com/products/cloud/office-365-governance/

Rozdziat 3

Jak obliczamy
wartosc

zautomatyzowanego
zarzadzania

A AvePoint



Zautomatyzowany kalkulator wartosci zarzadzania -
Wyjasnienia

Zrozumienie procesu odgrywanego przez dziat IT w celu utrzymania zarzgdzania operacyjnego ma kluczowe
znaczenie, gdy spojrzymy na obliczenia wydajnosci i oszczednosci czasu.

W przypadku tej serii obliczeh oszczednosci pochodzg z kombinacji godzin zaoszczedzonych przez dziat IT, ktory
nie jest juz zmuszony do recznego konfigurowania przestrzeni wspotpracy, a administratorzy i uzytkownicy nie
muszg sie komunikowaé, aby wyjasnic¢, co jest mozliwe z tego, czego potrzebujg uzytkownicy.

Poniewaz zespoly IT stajg sie mniej obcigzone przetwarzaniem tych wnioskow, mogg z kolei pracowac nad
strategicznymi rozwigzaniami, aby jeszcze bardziej zwiekszy¢ wydajnos¢ operacji biznesowych. Jednak, cho¢

niezwykle wazne jest, aby to zrozumiec, po prostu drapiemy sie, jesli chodzi o zrozumienie wartosci

zautomatyzowanego zarzgdzania.

Prawdopodobnie redukcja ryzyka, tatwos¢ znalezienia tresci i dodatkowe bezpieczenstwo zapewniane przez
dobrze zarzgdzany system sg tak samo wazne, jesli nie wazniejsze niz czas, w ktérym oszczedzasz

administratorow IT i uzytkownikéw koncowych.

Samoobsituga
Weryfikacja wymagan

Jesli chodzi o tworzenie obszaréw pracy w ustudze
Office 365, wiele organizacji ogranicza tworzenie
do zestawu uzytkownikéw lub administratoréw,
ktorzy odpowiadajg za otrzymywanie zadan, a
nastepnie tworzy obszary robocze z
zastosowanymi niezbednymi ustawieniami
bezpieczenstwa i zawartosci. Proces ten moze
potrwac wiele godzin z wielu réznych powodow.
Czasami osoba, ktéra powinna lub moze mieé
dostep do okreslonego obszaru roboczego, moze
wymagac weryfikacji przed jego utworzeniem.

Czesto uzytkownicy nie sg pewni w swoich
zgdaniach, a zespoty administracyjne moga
potrzebowa¢ komunikacji z jednym lub kilkoma
uzytkownikami, aby wyjasni¢, co jest potrzebne i
sprawdzi¢, czy zadanie uzytkownika jest zgodne z
zasadami organizacji. Po wyjasnieniu i
zweryfikowaniu wymagan nalezy zastosowac
ustawienia zabezpieczen i zawarto$ci dla danego
obszaru roboczego. Po utworzeniu uzytkownicy
moga sie poruszac w te strone, a

Wartos¢ zautomatyzowanego zarzadzania Office 365 i zespotami

administratorzy ponownie zgdajg zmian lub korekt
potrzebnych w wyniku poczatkowego procesu
tworzenia rezerw.

Wielu administratoréw naszych klientbw spedza
godziny na kazdym obszarze roboczym,
przechodzgc przez ten proces. W niektdrych
organizacjach nie jest niczym niezwyktym, ze caty
proces udostepniania zajmuje od dwdch do
szedciu tygodni od poczatku do konca, chociaz
administratorzy mogg spedzi¢ kilkanascie lub
wiecej godzin na witrynie, komunikujgc sie i
dostosowujgc ustawienia w Office 365.

Oszacowalismy, ze przeglgdanie wnioskow,
komunikowanie sie z uzytkownikami
koncowymi i dostosowanie do zasad zajmuje
Srednio od okoto dwoch do pieciu godzin
rocznie na obszar roboczy rocznie.
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Zarzadzanie

Recertyfikacja pozwolen - »
Aby uruchomi¢ audyt uprawnien w Office 365, nalezy albo
nawigowac w ustawieniach SharePoint: Site permissions
Manaye sile permissions o1 invile
others to collaborate
BROWSE | PERMISSIONS
o~
® ® &% Permission Levels
W,
"+ “” Q (%) &= Scttings ~ : .
Grant Create Edit User Remove User Check e — 8 | 7 Site owners
Permicsions Graup  Permiccons Pemicsions  Permicions [l Site Collection Administrators
- 2 : Adele Vance
Grant Modify Check Manage
D (en Full control
& Leamn
Home Name Tye Rermission Levels - i Alex Wilber
Conversations Adele Vance User Full Control U/ ‘Leam Full control
Documents Alex Wilber User Full Control
Allan Deyoung
Notebook Allan Deyoung lser Full Cantrol =z Full control ™
Pages Christie Cline User Full Control TR
Christie Cline
Recent Debra Berger User Full Control 4 Nl ol ——
= vay ull control ™
Lub uruchom skrypt
. Generate user reports
PowerShell, aby uzyskaé
. . . You might want to gel a simple report for a few sites and display the users for those sites, their permission level, and other
uprawnienia do lokalizacji: P T SR o ¥
properties. This is how the syntax looks:
O Copy

$tenant - “<tenant name, such as litwareinc for litwareinc.onmicrosoft.com>"
$site - "<site name>™
Get-SPQUser -Site https://$tenant.sharepoint.com/sites/$site | select * | Format-table -Wrap -AutoSize | Out-Fil

»

This will grab the data for these three sites and write them to a text file on your local drive. Note that the parameter —
Append will add new content to an existing file,

For example, let’s run a report on the Contosolest, leamSite01, and Project01 sites for the Contoso1 tenant:

B copy

$tenant = “contosol”
$site = “contosotest™
Gel-SPOUser -Sile hitps://$lenant.sharepoint.com/siles/$site | Formal-Table -Wrap -AutoSize | Oul-File c¢:\Usersk

$site = "TeamSitee1"
Get-S5POUser -Site https://$tenant.sharepoint.com/sites/$site |Format-Table -Wrap -AutoSize | Out-Tile c:\UsersRe

$site - "Projectol”
Get-SPQUser -Site https://$tenant.sharepoint.com/sites/$site | Format-Table -Wrap -AutoSize | Out-File c:\UsersF

»

Note that we had to change only the $site variable. Ihe $tenant variable keeps its value through all three runs of the

command.

harepoint.co
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Ll #TYPE Microsoft.Online.SharePoint.PowerShell.SPOUser
DisplayName LoginName IsSiteAdmin IsGroup Groups UserType:
£l Adele Vance adelev@m365x102466.onmicrosoft.com FALSE FALSE System.Collections.Generic.List'1[System.String] Member
Ll Alex Wilber alexw@®m365x102466.onmicrosoft.com FALSE FALSE System.Collections.Generic.List'1[System.String] Member
i Allan Deyoung alland @m365x102466.onmicrosoft.com FALSE FALSE System.Collections.Generic.List'1[System.String] Member
{38 All Users (windows) windows FALSE TRUE System.Collections.Generic.List'1[System.String] Member
@l Christie Cline christiec@m365x102466.0nmicrosoft.com FALSC FALSC System.Collections.Generic.List'1[System.String] Member
:J)l Debra Derger debrab@m365x102466.onmicrosoft.com FALSC FALSC System.Collections.Generic.List'1[System.String] Member
8l Diego Siciliani diegos@m365x102466.onmicrosoft.com FALSC FALSC System.Collections.Generic.List'1[System.String] Member
[l DProdMGD105\ spocrwl 191167 dprodmgd105\ spocrwl 191167 FALSC FALSC System.Collections.Generic.List'1[System.String] Member
(il Cmily Braun emilyb@m365x102466.onmicrosoft.com FALSC FALSC System.Collections.Generic.List'1[System.String] Member
i Enrico Cattanco enricoc@m365x102466.onmicrosoft.com FALSE FALSE System.Collections.Generic.List'1[System.String] Member
{EY Everyone TRUE FALSE TRUE System.Collections.Generic.List'1[System.String] Member
Q&3 Everyone except external users spo grid all users/0ce5452f a6b8 4cd7 8355 7043846024cc FALSE TRUE System.Collections.Generic.List'1[System.String] Member
{EY Grady Archic gradya@m365x102466.onmicrosoft.com FALSE FALSE System.Collections.Generic.List'1[System.String] Member
i) Henrictta Mucller henricttam@m365x102466.onmicrosott.com FALSE FALSE System.Collections.Generic.List 1[System.String] Member
LE Irvin Sayers irvins @m365x102166.onmicrosott.com FALSE FALSE System.Collections.Generic.List 1{System.String] Member
ji:4 Isaiah Langer isaiahl@m365x102166.onmicrosott.com FALSE FALSE System.Collections.Generic.List'1[System.String] Member
{8 Johanna Lorenz johannal@m365x102466.onmicrosott.com FALSE FALSE System.Coll \eric.List'1[Sy String] Member
LR Joni Sherman jonis@m365x102466.onmicrosoft.com FALSE FALSE System.Collections.Generic.List 1{System.String] Member
AR Jordan Miller Jordanm@m365x102466.0nmicrosoft.com FALSE FALSE System.Collections.Generic.List 1[System.String] Member
¥4 Lee Gu leeg@m3b65x10246b.onmicrosoft.com FALSE FALSE System.Collections.Generic.List 1{System.String] Member
4 Lidia Holloway lidiah@m3b65x102466.0nmicrosoft.com FALSE FALSE System.Collections.Generic.List 1{System.String] Member
EZ3 Lynne Robbins lynner@m3b5x1024bb.onmicrosoft.com FALSE FALSE System.Collections.Generic.List 1[System.String] Member
EL) Megan Bowen g 102466.0nmicrosoft.com FALSE FALSE System.Collections.Generic.List 1{System.String] Member
pL) Miriam Graham mirlamg@m3e65x10246b.onmicrosoft.com FALSE FALSE System.Collections.Generic.List 1[System.String] Member

Po zebraniu informacji, role nalezy sprawdzi¢ pod
katem zgodnosci z politykg biznesowg i
charakterem tresci, aby pomyslnie zakonczy¢ audyt
/ ponowng certyfikacje tych informaciji.

sie z uzytkownikami w celu potwierdzenia celu uzytkowania. Po
wykonaniu tej czynnosci nalezy sprawdzi¢ zgodnos¢ z
zasadami biznesowymi.

Komunikacja miedzy IT a uzytkownikami koncowymi w tym

Prawidtowo przeprowadzony proces moze potrwac celu oraz analiza wykorzystania tresci moze réwniez zajgé

kilka godzin dla kazdej przestrzeni wspotpracy. duzo czasu.
Recertyfikacja uprawnien za pomocg AvePoint
Cloud Governance umozliwia automatyczne Dzieki Cloud Governance mozliwe jest kontekstowe

generowanie raportéw administracyjnych i
bezpieczenstwa zgodnie z harmonogramami
wybranych organizacji. Oznacza to, ze w zalezno$ci

dodawanie metadanych do przestrzeni wspotpracy podczas
ich udostepniania i wymuszanie dokfadnosci poprzez
dodawanie wiasciwosci odzwierciedlajgcych wykorzystanie

od tego, dlaczego witryna jest udostepniana, kto z
niej korzysta i jak jest uzywana, automatycznie
mozna wygenerowac raporty pokazujgce, kto ma
dostep i kto ma uprawnienia administracyjne do

t ' ot .
ecertyfikacia Métadanych

Aby upewni¢ sie, ze wtadciwosci i klasyfikacja
przestrzeni wspoipracy i tresci sg zgodne z politykg
biznesowa, dziat IT musi komunikowac

biznesowe. Odbywa sie to w oparciu o uzytkownikow,
wiasciwosci uzytkownika, strukture organizacyjng i poprzez
zmuszenie requestera do wybrania jednej z kilku opciji
podczas procesu udostepniania.

Wiecej niz godziny pracy na stronie, zautomatyzowanie
ponownej certyfikacji metadanych zmniejsza ryzyko. Moze
takze drastycznie skroci¢ czas, jaki uzytkownicy koncowi
spedzajg na poszukiwaniu informacji, utrzymujgc
odpowiednio miejsca i tresci wspoétpracy oraz odpowiednio
oznakowane i uporzgdkowane, dzieki czemu wyniki

wyszukiwania stajg sie bardzie] wydajne.

Wartos¢ zautomatyzowanego zarzadzania Office 365 i zespotami 31
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Cloud Governance

Search
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. equests
Research & Development Product Team Collab
+ New Request E Change Project Owner
Nov 16, 201 Nov 27, 201 ;
sidhid D you L Ee Project Management
Finance Research & Development Questionnaire

© s X 75 Iy X @

Nov 21,2018 Dec2, 2018
X1050 Launch Team Marketing - North America

News & Updates

Curabitur lobortis id lorem id bibendum
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Group renewal: DG-2000 Feedback

Renewal steps Permissions

Contact renewal
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]

Membership renewal

S members in the group  View group members

Metadata renewal Full Contro . l

Full Control
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Cloud Governance

0 Requests

-+ New Request

Before we get started...

New Request > Project Management Questionnaire

We want to help you ensure that all your data is secure and that you have the right tools

for the right job. Please answer the following questions to the best of your ability!

Is this a new or existing project?

New Project

How would you describe this project’s collaboration? (O

(_) Traditional Workstream

a\\ Modern Workstream

Is this project going to involve sharing/storing any of the
following types of information?

Please select an option.. v

Korygowanie niezgodnego dostepu i
ustawien

Poniewaz zespoty kontrolujg i przegladajg
informacje w swoich systemach, konieczne bedzie
poprawienie ustawien i uprawnien, ktore nie sg
zgodne z zasadami biznesowymi. Moze to réwniez
wymagac komunikacji z uzytkownikami korncowymi
i zainteresowanymi stronami w celu uzasadnienia
takich zmian i poinformowania o poprawkach.

W zaleznosci od tego, co nalezy poprawi¢, moze to
obejmowac niewielkg liczbe do wielu godzin
komunikacji i spotkan, nie méwigc juz o faktycznej
korekcie ustawieh rozwigzania w celu rozwigzania
problemow.

Zarzadzanie chmurg AvePoint zapewnia mozliwos¢
automatycznego egzekwowania polityki biznesowej,
tak ze jesli uzytkownicy wprowadzg zmiany w
ustawieniach lub

View: | 100% v
“ g

Salact the option that describas yo

1. Internal Team
“

Doos 3 Team already axict and you — T 2 Communications Site A oo
3 Enterprce Mescaging &
Yes \ 11 104 Email Geoup
Vil other sites need 10 connect to ~ 1 A
Fi-JKM SPO Communications Site
W Yasrumes

# |13 Team alr

Ne No

Will this site require additional cust -

v o
Fi- XM Team
L | 2 1 Nox
Will this site require additional cust ~ | | FIKM 3PO Caummuricalivs Site
w DPM
Yes 4
X . F-JKM SPO Communications Site
FI-JKM SPO Communications Site No e

W HUD w DPM
\
F1-3XM 3P0 Commmmunications Site

uprawnieniach, ktére sg poza politykg biznesowa,
dziatania mogg by¢ automatycznie cofniete przez
rozwigzanie za pomocg powiadomien wystanych do
odpowiednich imprezy. Mozliwe jest réwniez
wysytanie powiadomien bez poprawek lub
wprowadzanie poprawek bez powiadomien.

Oszacowalismy zakres w ciggu okoto dwoch
do szesciu godzin rocznie na obszar roboczy,
przy czym wiekszosc¢ z nich to czas
administratora IT, a mniejszg czes$¢ spedzajg
uzytkownicy koncowi.

Wartos¢ zautomatyzowanego zarzadzania Office 365 i Zespotami
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Koniec cyklu zycia

Archiwizacja i zarzagdzanie cyklem zycia
tresci w Office 365

Implikacje dobrze wdrozonego procesu cyklu zycia
sg jasne: uzytkownicy szybciej znajdujg
odpowiednie tresci i nie marnujg tyle wysitku na
odtworzenie tego, co juz istnieje.

Ponadto organizacje nie muszg sie martwi¢ o
zachowanie relegowanej zawartosci do odkrycia,
a mozliwo$¢ szybszej i doktadniejszej oceny
informacji zmniejsza ryzyko i skraca wszelkie
audyty, ktére moga by¢ konieczne.

Aby ustawienia archiwizacji i przechowywania dla
catego najemcy dziataty w Office 365, uzytkownicy
muszg scisle przestrzegac poprawnych konwencji
dotyczgcych etykietowania i nazewnictwa, co
utrudnia egzekwowanie dostepnosci systemow.

Wraz ze wzrostem ilosci tresci i przestrzeni do
wspoétpracy w dzierzawie, wzrasta rowniez ilosé
pracy wymaganej przez IT do potwierdzenia, ze
zawartos¢ mozna usungé, zarchiwizowac i
Sledzi¢. Aby to zrobi¢ ponownie, wymagana jest
komunikacja w obie strony z wtascicielami tresci w
celu potwierdzenia charakteru tresci oraz tego,
czy mozna jg usungc¢ lub zarchiwizowac.

Poniewaz uzytkownicy nadal korzystajg z Office
365, coraz wiecej tresci

jest dodawanych do srodowiska, ale badania
pokazujg, ze tylko okoto 20% tej zawartosci pozostaje
aktualne.

Dzieki automatyzacji i egzekwowaniu zasad
dotyczgcych metadanych, konwencji nazewnictwa i
prowadzenia doktadnego zapisu interakcji
uzytkownikéw z tresciami organizacje majg juz
podstawy do zrozumienia, co nalezy zachowac w
perspektywie dtugoterminowej, a co mozna usung¢ po
réznych przyrostach czas.

Zarzadzanie chmurg AvePoint moze pozwoli¢
organizacjom na stosowanie zasad przechowywania
w roznych okresach w odniesieniu do tresci, w
zaleznosci od charakteru tresci i jej znaczenia dla
uzytkownikéw na podstawie ich rol oraz dowolnego z
czynnikow, ktére zbadalismy powyzej. Oznacza to, ze
znacznie wykraczajgc poza ogolne zasady
przechowywania, organizacje majg ogromng kontrole
nad archiwizacjg lub usuwaniem przestarzatych
danych i nieistotnych tresci, gdy tylko pozwalajg na to
zasady i przepisy biznesowe. Rozwigzanie zapewnia
raportowanie wszystkich dziatan zwigzanych z

zarzgdzaniem cyklem zycia i dodaje przeptywy pracy

il ‘
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ZAUTOMATYZOWANY KALKULATOR WARTOSCI ZARZADZANIA -
WYJASNIENIA (KONTYNUACJA)

Rozszerzenie obszarow roboczych

Ponadto rozwigzanie umozliwia zgdanie rozszerzenia, wiec jesli uzytkownicy nadal potrzebuijg tresci, mogg
zazadac, aby przestrzeh wspotpracy pozostata aktywna, ale dziat IT moze dodac do tego zgode, a uzytkownicy
muszg zapewni¢ powod do zachowania zawartosci.

Ostroznie oszacowalismy, ze w ciggu okoto jednej do trzech godzin rocznie na obszar roboczy
sprawdzamy zawarto$¢, komunikujemy sie z uzytkownikami koncowymi i zapewniamy przestrzeganie
odpowiednich zasad dotyczgcych wygasania.

Liczby: Szacunki kalkulatora webowego

W ponizszej tabeli przedstawiono nasze zatozenie dotyczgce liczby ,minut na obszar roboczy rocznie” przyjetych
dla kazdego poziomu wysitku nakreslonego przez administratorow w zakresie wyswietlania obszaréw roboczych
w Office 365 dla kalkulatora internetowego. Zadania zwigzane z kategoriami wymienionymi ponizej odpowiadajg

Nizsza préoba Srednia préba Wyzsza préba AvePoint

Przed Przed Przed Po
Ustugi i Aprowizacja 120 185 275 115
Komunikacja i Planowanie 30 60 120 20
Aprowizacja i ustawienia 90 125 155 95
Audytowanie i Bezpieczenstwo 130 235 336 58
Aktualizowanie Bezpieczenstwa | Zmiany Konfiguraciji 40 50 60 30
Audytowanie R6l i Pozwolen 39 80 120 20
Zebranie Pomiaréw i Raportowanie 51 105 156 8
Zarzadzanie Cyklem Zycia 72 144 216 31
Zarzgdzanie Gtéwng Przestrzenig Pracy 30 60 90 15
Archiving and Deleting Workspaces 42 84 126 16

wykorzystywania i utrzymywania rozwigzan AvePoint
Cloud Governance Solution, a takze uwzglednienia
kosztéw list naszych licencji na produkty.

Kalkulator zaktada standardowg stawke w
wysokosci 67,67 USD za godzine (stawka ta jest
Srednig krajowg dla pracownikow IT z PTO i
czasem wakacyjnym wzietym pod uwage z
obliczen). W przypadku kalkulatora internetowego
zaktadamy, ze organizacja ma 12% liczby o
aktywnych miejsc pracy w Office 365, poniewaz Aby uzyskac dodatkowe czynniki |

majg pracownikéw. Dodatkowe zatozenia: Oprocz niestandardowe szacunki ROI, skontaktuj sie z
tych zatozen, wzrost przyjecia Office 365, koszty nami juz dzis!

ptacenia pracownikom informacji do

Nasze zespoty majg mozliwos¢é dostosowania
wszystkich wyzej wymienionych czynnikdw i
wiecej do szacunkdéw organizacji lub
istychlicz!
Wartos¢ zautomatyzowanego zarzadzania Office 365 i Zespotami 35
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Wyniki w rzeczywistym swiecie

Ponizsze dane zostaty zebrane z prawdziwego przyktadu klienta z danymi specyficznymi dla ich
organizacji. Jesli skontaktujesz sie z naszym zespotem, mozemy dostosowacé wszystkie prognozy
specjalnie dla Twojej organizacji, aby uzyska¢ doktadne potencjalne korzysci, ktére mozna uzyskaé dzieki
wdrozeniu naszego rozwigzania Cloud Governance

Przyktad: Miedzynarodowa Luksusowa Dobra Firma

Liczba osob: 38,000 zatrudnionych
Poczatkowa liczba przestrzeni 12,000 (w
roboczych: przyblizeniu)

Stopa wzrostu przestrzeni roboczych: 30% w ciggu roku
Reczne vs zautomatyzowane zadania: Wszystkie zadania sg reczne.

Personel obstugi technicznej: Jeden pracownik poswieci 25% swojego czasu na
utrzymanie naszego rozwigzania

Dodatkowe czynniki wptywajgce na oszacowanie:
Ten klient zaczyna od wczes$niej istniejgcej liczby obszaréw roboczych w Office 365 wynoszgcej 12 000.

. 12 000 obszardow roboczych to wiele do zarzgdzania z perspektywy operacji zarzgdzania.

. Po 3 latach liczba klientow witryny wzrosta ponad dwukrotnie.

. Okreslony jest tylko jeden typ uzytkownika i wynagrodzenie.

Szacowany czas obszaru dziatalnosci organizacyjnej

Aprowizacja | 98 godzin dla kazdej przestrzeni roboczej| 66 godzin dla kazdej przestrzeni roboczej
Zarzadzanie | 12-17 godzin dla kazdej istniejgcej przestrzeni roboczej | 0 godzin dla kazdej nowej
przestrzeni

Przedawnienie | 58 godzin dla kazdej przestrzeni roboczej | 0 godzin dla kazdej nowej
przestrzeni roboczej

Szacowane oszczednos$¢ czasu

Rok 1: 160,725 godzin
Rok 2: 208,942 godzin
Rok 3: 281,624 godzin

Wartos¢ zautomatyzowanego zarzadzania Office 365 i Zespotami 37



Firma farmaceutyczna wdraza nadzor nad zespolami Microsoft

ANALIZA
PRZYPADKU

NAJWAZNIEJSZE SUKCESY

Umozliwiono wdrozenie Office
365 i zespotdéw poprzez
rozszerzenie scistych
wewnetrznych zasad
zarzgdzania kontenerami na
udostepnianie nowych witryn,
zespotdw i grup.

Scisle wspotpracowat z
Microsoftem w celu uzyskania
niezbednych interfejséw APl w
celu usuniecia probleméw
zwigzanych z
bezpieczenstwem kont ustug.

Zapewniono $ciste
monitorowanie dostepu do
kontenera dla uzytkownikéw

wewnetrznych i zewnetrznych.

Skroc¢ czas wdrozenia z
szesciu do trzech miesiecy.

A AvePoint

Profil Klienta
Globalna firma farmaceutyczna jest publiczng firma z listy

Fortune 500 z siedzibg w Stanach Zjednoczonych. Ma ponad
65 000 uzytkownikow i 20 terabajtéw danych w srodowisku
SharePoint. Firma jest klientem AvePoint od 2007 roku,
poprzednio korzystata z Governance Automation do
zarzadzania zaopatrzeniem i cyklem zycia swoich lokalnych
witryn SharePoint. Ma duzy wewnetrzny zespét IT i dba o
bezpieczenstwo.

Wyzwanie

Jednym z najwyzszych priorytetow globalnej firmy
farmaceutycznej jest przyciggniecie nowej generaciji talentow.
Firma uwaza, Zze wdrozenie i utrzymanie nowoczesnego obszaru
roboczego, w tym przypadku Office 365, a zwtaszcza Microsoft
Teams, jest kluczowym czynnikiem umozliwiajgcym osiggniecie
tego celu. Podczas 18-miesiecznej migracji i przejscia do chmury
firma odkryta, ze nie moze wtgczy¢ Microsoft Teams ze wzgledu
na swoje wewnetrzne zasady bezpieczenstwa i zarzgdzania. W
globalnej firmie farmaceutycznej dostep do kontenerdéw jest
rowny. Wszystkie kontenery muszg by¢ oznakowane,
sklasyfikowane i monitorowane z wzmocnionym dostepem
wewnetrznym i zewnetrznym. Wazne jest rowniez, aby firma
dobrze wiedziata, ktérzy uzytkownicy majg dostep do jakiej
wspoétpracy

AvePoint, Inc. | Section 4:Wyniki w
rzeczywistym swiecie



Firma Farmaceutyczna wdraza nadzér nad zespotami Microsoft (KONTYNUACJA)

pojemniki, w szczegolnosci uzytkownicy
zewnetrzni. Jest to nieco skomplikowane ze
wzgledu na fakt, ze firma zatrudnia 1066
kontrahentéw na wieloletnich umowach, ktére
uwaza za uzytkownikow zewnetrznych. Ponadto
zespot ds. Bezpieczenstwa firmy wolat, aby w
miare mozliwosci unika¢ kont ustug w celu
zarzgdzania Office 365.

Rozwigzanie Avepoint’a

AvePoint petnit role zaufanego doradcy podczas
przechodzenia firmy do chmury, czesto konsultujgc
sie w sprawach zwigzanych z zarzgdzaniem.
AvePoint wdraza swoje rozwigzanie do automatyzaciji
zarzadzania (wkrotce stanie sie rozwigzaniem do
zarzgdzania w chmurze, gdy firma znajdzie sie w
chmurze), aby umozliwi¢ korzystanie z Microsoft
Teams, tak aby byto to zgodne z wewnetrznymi
zasadami zarzgdzania.

Za kazdym razem, gdy tworzony jest zespét,
witryna SharePoint lub grupa Office 365, jest ona
automatycznie klasyfikowana przez rozwigzanie
AvePoint w zakresie zarzgdzania przy uzyciu
definicji firmy o niskim, srednim lub duzym wptywie.

Kontenery o niskim wptywie nie majg bezpiecznych
informacji i mogg by¢ publiczne, kontenery o
Srednim wptywie mogg mie¢ pewne bezpieczne
informacje i potrzebne jest zarzgdzanie
uprawnieniami, pojemniki o duzym wptywie
zawierajg informacje, ktore tylko niektore osoby
powinny mie¢ dostep i ustawienia wymagajg
regularnej ponownej certyfikacji.

Te zasady klasyfikacji i zarzadzania obejmuja
wszystkie zasoby, ktore sg rozwijane w zwigzku z
tworzeniem zespotu, w tym OneNote, SharePoint i
Outlook.

Wszystkie nazwy zespotdow sg rowniez regulowane
i zatwierdzane, aby unikng¢ nieuprawnionego

takich jak ,Dziat pomocy technicznej IT” lub ,Zespdt
CEOnr 1.

AvePoint, jako jeden z 40 partnerow Microsoft Tier
Zero na catym Swiecie, rowniez Scisle wspotpracowat
z Micro-soft i lobbowat w imieniu globalnej firmy
farmaceutycznej w celu wydania kluczowych API. Te
interfejsy API pozwolity AvePoint ,ogtuszy¢” konta
ustug i obnizy¢ ich uprawnienia i dostep do systemow
firmowych, catkowicie usuwajgc wszelkie obawy
zwigzane z wdrozeniem od zespotu ds.
BezpieczeRstwvalnicza

Automatyzujgc ten proces zarzgdzania we
wszystkich zgdaniach uzytkownikdéw dotyczgcych
tworzenia nowych wirtualnych przestrzeni
roboczych, inne firmy, ktdre zgtosity swoje procesy,
zostaty skrocone z czterech dni do czterech godzin.

Dla globalnej firmy farmaceutycznej réznica
polegata na petnym wykorzystaniu Office 365 i
Microsoft Teams lub pozostawaniu na uboczu. W
ramach przeprowadzki do chmury firma wdrozyta
najemce testowego i najemce produkcyjnego.
Ustanowit szesciomiesieczny harmonogram
wdrazania rozwigzania zarzgdzania AvePoint, ale
skrocit go o potowe. Wszystkie testy zostaty
zakonczone, a wdrozenie na zywo odbedzie sie w
listopadzie 2018 r.

Kolejnym priorytetem dla firmy bedzie stworzenie
zasad dywizji dotyczgcych ponownej certyfikacji i
uprawnien kontenerow. AvePoint bedzie z nimi
podczas ich cyfrowej transformacji, aby zapewni¢ im
sukces.

A AvePoint

525 Washington Blvd, Ste 1400 | Jersey City, NJ 07310
P: +1.201.793.1111 | E: sales@avepoint.com
Www.avepoint.com

H

Wartos¢ zautomatyzowanego zarzadzania Office 365 i
Zespolami
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https://www.avepoint.com/products/cloud/office-365-governance/value-calculator
https://www.avepoint.com/blog/
https://www.avepoint.com/ebook/microsoft-teams-best-practices
https://www.avepoint.com/blog/microsoft-teams/microsoft-teams-office-365-groups-sharepoint-yammer/
https://www.avepoint.com/events/webinar/office-365-delegating-administration
https://www.avepoint.com/events/webinar/microsoft-teams-adoption-strategies
https://www.avepoint.com/events/webinar/upgrade-from-skype-to-teams
https://www.avepoint.com/events/webinar/top-10-microsoft-teams-tips
https://www.avepoint.com/events/webinar/how-to-achieve-90-microsoft-teams-and-yammer-adoption-in-3-months
https://www.avepoint.com/ebook/microsoft-teams-office-365-groups

