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Gratulujemy zrobienia pierwszego kroku w drodze do zarzgdzania Office 365! Ten przewodnik pomoze ci
zrozumie¢ podstawy zarzgdzania Office 365 i jak oceni¢ jego wartosc dla Twojej organizacii.
Po pierwsze, powinnismy zaczg¢ od wspdlnego zrozumienia tego, co mamy na mysli, kiedy uzywamy

terminu ,zarzgdzanie” lub ,zarzgdzanie operacyjne’.

Definiujemy ZARZADZANIE OPERACYJNE jako proces opracowywania, wdrazania i egzekwowania zasad
dotyczacych tego, w jaki sposéb aplikacje informatyczne umozliwiajg sukces biznesowy, w szczegélnosci w
zakresie kierowania zachowaniem uzytkownikéw i ograniczania ryzyka.

W ramach udanej polityki zarzadzaniaaplikacje zdefiniowaly wiasnos¢, w tym fancuchy odpowiedzialnosci, uprawnieni
komunikaciji zwprowadzonymi mechanizmami pomiarui kontroli.

Jestto szczegblnie wazne w Office 365 i SharePoint, ktore zapewniaja uzytkownikom koricowymzaawansowane
funkcje.Wartos¢ zarzadzania operacyjnego wynika z umozliwienia uzytkownikomdostepu do tych zaawansowanych

funkciji, ale takzez mechanizméwkontroliryzyka.

Interpretacja wynikéw z kalkulatora

Jesli nie masz dostepu do kalkulatora, nie martw
sie! Ten przewodnik nadal bedzie bardzo
pomochym i istotnym wprowadzeniem do
zarzadzania Office 365. Jesli uzyskates dostep do
kalkulatora, wiesz, ze gtbwnymi danymi
wejsciowymi sg liczba uzytkownikéw i poziomy
wysitku zwigzane z biezgcymi zadaniami
zwigzanymi z zarzgdzaniem. Nastepnie AvePoint
dokonuje oszacowan na podstawie kombinaciji
rzeczywistych przyktadow klientow i dziesigtek lat
doswiadczenia w zarzagdzaniu IT z pierwszej reki
przez cztonkdéw naszego zespotu. Sg to
zachowawcze szacunki, ile minut rocznie na
srodowisko w srodowisku pracy, IT spedza na
utrzymywaniu i zarzgdzaniu ustawieniami i
ustugami w celu zwigkszenia wydajnosci
uzytkownikow i Swiadczenia ustug. Nastepnie, na
podstawie rzeczywistych przyktadow

klientow i rzeczywistych doswiadczenh, mozemy
doktadnie oszacowag, ile czasu mozna zaoszczedzi¢
na zadaniu dzieki automatyzaciji.

Po skwantyfikowaniu oszczednosci czasu
mozemy to przetozy¢ na oszczednosci pieniezne,
szacujgc wysokos¢ pensji na minute wydanej na
kazde zadanie. Zatozenia dotyczgce
wynagrodzen sg konserwatywnie oparte na
srednich krajowych dla réznych rodzajéw
pracownikow.

Chociaz wartos¢ jest imponujaca, rysuje jedynie
powierzchnie wartosci automatyzacji zarzadzania
Office 365.

Na przyktad istniejg pewne organizacje regulowane
lub dziatajgce z my$lg o bezpieczenstwie, ktore do

pewnego czasu postanowity nie wigcza¢ wymagan
zespotéw

AvePoint, Inc. | Rozdziat 1: Zarzadzanie Office 365 - Podstawy
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Microsoft niewspieranych natywnie w Office 365. Mozesz zarezerwowac konsultacje dotyczaca
Wartos¢ w tym przypadku polega na tym, ze w koncu zarzgdzania z jednym z naszych ekspertow.
mozesz wigczy¢ Microsoft Teams i zrealizowaé Jesli pobranie tego przewodnika byto pierwszym
petng inwestycje w Office 365! krokiem na drodze do sprawowania rzgdoéw,

) rozwaz to jako drugi.
W tym przypadku kluczowe znaczenie ma

zrozumienie poziomu zarzgdzania wtasciwego Bedziesz takze chciat uzupetni¢ numer pierwszej
dla organizacji (strona 23) oraz tego, w jaki linii podany przez kalkulator o lepsze zrozumienie
sposoOb narzedzia innych firm mogg poméc w dziatania Grup i nowoczesnych obszaréw

osiggnieciu wymaganego poziomu zarzgdzania. roboczych w Office 365 w ponizszych sekcjach.

Zrzeczenie sie : Wazne jest, aby zrozumie¢é, ze  Jeslijednak chcesz przej$¢ do wyjasnienia, w
wartosci dostarczone przez automatyczny Jjaki sposob dokonalismy tych obliczen, przejdz
kalkulator wartosci zarzagdzania Office 365 sg do strony 28.

uproszczonymi szacunkami opartymi na

ograniczonych danych wejsciowych. Dokonano

tego, aby kalkulator byt jak najbardziej dostepny » _

dla szerokiego spektrum odbiorcéw. AvePoint A A Ve PO '| n t_

moze z Tobg wspodtpracowaé w celu dalszego

udoskonalenia wartosci automatycznego

zarzadzania dla Twojej organizaciji.

Wartos¢ zautomatyzowanego zarzadzania Office 365 i Zespolami
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Zrozumienie grup Office 365 i nowoczesnych

obszarow roboczych

Grupy Office 365

Mowigc o zarzgdzaniu Office 365, naprawde
mowisz o Grupach rzgdzgcych, podstawowej
technologii Office 365. Nie mozesz zrozumiec¢
zarzgdzania Office 365 bez zrozumienia tego,
czym rzagdzisz.

Czym sg grupy Office 365?

Zacznijmy od oficjalnej definicji Microsoft:

Grupy w Office 365 pozwalaja wybrac zestaw osob, z ktorymi
checesz wspdtpracowad i tatwo skonfigurowac zbior zasobow dla
tych osob do udostepnienia. Zasoby, takie jak wspolna skrzynka
odbiorcza programu Outlook, wspolny kalendarz lub biblioteka
dokumentow do wspdtpracy przy plikach.

skonfigurowac zbior zasobdw dla tych osob do udostepnienia.
Zasoby, takie jak wspolnaskrzynka odbiorcza programu
Outlook, wspdlny kalendarz lub biblioteka dokumentow do
wspotpracy przy plikach.

Nie musisz sie martwic recznym przypisywaniem uprawnien do
wszystkich tych zasobow, poniewaz dodanie cztonkow do
grupy automatycznie daje im uprawnienia potrzebne do
uzyskania dostepu do narzedzi udostepnianych przez grupe.
Ponadto grupy to nowe i ulepszone Srodowiskodla tego, co
robity listy dystrybucyjne lub wspdlne skrzynki pocztowe.

qu Office 365 Groups

o
O
Z
O
c
O

Calendar

()
=
0o
[(B)
C
@)

Dynamics CRM
Yammer

Using Office 365 Groups to Manage Membership
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Grupy moga by¢ mylgcym pojeciem, poniewaz nie
jest to namacalne narzedzie, do ktérego
uzytkownicy mogg uzyskac dostep, jak Mikro-
miekkie zespoty. Raczej jest to podstawowa ramka
dla tego, jak rozne narzedzia w Office 365 sg
potgczone.

Grupy Office 365 gromadzg tozsamosci oséb, ktore
muszg ze sobg wspotpracowad, i tworzg ,tozsamosé
grupy” w ustudze Azure Active Directory.

Na przyktad ucigzliwe bytoby utworzenie
zespotu dla dziatu marketingu w zespotach
mikro-miekkich, dodanie kazdej osoby w dziale
jako cztonka, a nastepnie powtdrzenie procesu
w SharePoint, OneNote i innych narzedziach
Office 365.

Przed Office 365 dziat IT zwykle musiat osobno
udziela¢ i zarzgdzac¢ uprawnieniami dla tego
typu obcigzen. Dzisiaj uzytkownicy mogg po
prostu utworzy¢ zespot, ktéry rozpedza
wszystkie zasoby wymienione powyzej dla
wszystkich cztonkéw w powigzanej grupie.

W tym przyktadzie podkreslono dwa czynniki,
ktére sprawiajg, ze Grupy Office 365 sg tak
dynamiczng, a czasem trudng koncepcijg
technologiczna.

mogg skonfigurowac ustuge bez koniecznosci
interwenciji ze strony IT.

dzieki potgczonym ustugom, ale moga rowniez
prowadzi¢ do ,rozrostu” i gwattownego wzrostu
zuzycia Office 365 przez organizacje.

Przyjrzyjmy sie obu tym czynnikom i ich wptywowi
na zarzgdzanie.

Wiasciciele grup samoobstugowych i grup
Office 365: w grupach Office 365 istniejg dwa typy
czfonkostwa: wtasciciel i cztonek. Osoba, ktora
utworzyta grupe, automatycznie staje sie
wiascicielem.

Wiasciciel grupy ma wiele uprawnien i
odpowiedzialnosci, w tym miedzy innymi mozliwos¢é
dodawania lub usuwania cztonkdéw, udzielania
cztonkom uprawnien na poziomie wtasciciela,
umozliwiania dostepu do zewnetrznych
uzytkownikdw, okreslania, czy jest to osoba
publiczna czy prywatna grupa, a hawet usuwanie
grupy (i danych w ramach).

ASOW MemDers 10 Oreste. LD0.

Allow merrters 10 Creste. LOCEe M0

O 30 Ce'ete thelr &

Witasciciel zespotu, ktéry domysinie jest uzytkownikiem, ktéry utworzyt zespét, ma duzg moc, w tym

mozliwos¢ usuwania zespotu i zawartych w nim informacii.
—
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Podczas gdy Wtasciciel musi podejmowac te i inne
decyzje, jest mato prawdopodobne, ze zostat
przeszkolony w zakresie zasad zarzgdzania
operacyjnego w organizacji lub mys$li jak
administrator Office 365.

Na przyktad Wtasciciel musi zdecydowag, czy
ustawi¢ Grupe na publiczng czy prywatng, nie w
petni rozumiejgc, co to oznacza (patrz strona 15).
Od samego poczatku Wtasciciele nie od razu
zauwazajg, ze utworzenie Zespotu spowoduje
uruchomienie dodatkowych ustug, a takze brak
silnej natywnej funkcjonalnosci, aby unikngc¢
powielania grup.

Wylaczanie samodzielnego udostepniania: w
tym momencie mozesz zadac sobie pytanie: ,czy
moge po prostu wytgczy¢ mozliwos¢é samodzielnego
udostepniania grup przez uzytkownikow?” Krotka
odpowiedz brzmi ,tak” i chociaz moze to by¢ opcja
podczas pilotazu lub poczgtkowej fazy wdrazania,

po prostu wytgczenie samoobstugi bedzie miato
negatywny wptyw na organizacje w perspektywie
dtugoterminowej.

Wynika to z faktu, ze pomimo niektérych wyzwan
zwigzanych z Grupami, samodzielne zaopatrzenie
umozliwia uzytkownikom szybkg wspotprace.
Rozwigzanie alternatywne, polegajgce na
zatwierdzeniu przez IT kazdego zgdania
udostepniania / utworzenia, frustruje uzytkownikéw,
prowadzgc do niskiej adaptacjii ukrywania IT.
Jednoczesnie bedzie to ogromne obcigzenie dla
Twojego zespotu IT.

Niedawne badanie specjalistéw IT przeprowadzone
przez AlIM (Association for Information and Image
Management) i cze$ciowo zlecone przez AvePoint,
wykazato, ze 63 procent respondentow spedzato 4—8
godzin lub wiecej na rutynowych zadaniach
zwigzanych z zarzgdzaniem SharePoint, takich jak
udostepnianie, zmiana uprawnien i zmiana ustawien
witryny.

lle roboczogodzin tygodniowo (ekwiwalenty petnego czasu pracy, ekwiwalenty petnego czasu pracy) administratorzy
spedzaja na rutynowych zadaniach zwigzanych z zarzgdzaniem SharePoint, takich jak: udostepnianie zbioréw witryn
SharePoint, zmiana uprawnien do witryny, zmiana / resetowanie ustawien / funkcji witryny i czyszczenie?

25%
10%
2%
Mniej niz 1-2h 2-4h
godzina

Wartos¢ zautomatyzowanego zarzadzania Office 365 i Zespolami

9%
7% 7%
4-8 h 1-2 Wiecej niz Nie przez
dob 2dni Sharepoint’a
y



To jeden petny dzien roboczy kazdego
tygodnial Jest to czas, ktéry mozna lepiej
poswieci¢ na bardziej strategiczne zadania,
ktore zwiekszajg wartos¢ organizaciji.

Istnieje trzeci sposéb, ktory umozliwia
uzytkownikom samodzielne zaopatrzenie
grup, a jednoczesnie daje IT kontrole nad
procesem i egzekwowaniem zasad
zarzgdzania. Sposob ten oméwiono w sekcji
,1rzeci sposob: zarzgdzanie chmurg
AvePoint” na stronie 26.

Potaczone ustugi i wikasnosé
informatyczna Office 365: W wyniku
wzajemnych potgczen narzedzi i ustug,
funkcjonowanie w Office 365 rézni sie
zasadniczo od tego, jak dziataty dziaty IT w
przesztosci. Role informatyczne, takie jak
administratorzy pamieci, baz danych,
serweréw, aplikacji i ustug, zaczynajg sie
naktadac.

Gdy Twoja organizacja przenosi sie do Office 365,
wazne jest jasne przekazanie obowigzkdéw i posiadanie
jednego wiasciciela do nadzorowania Office 365.

Gartner zaleca: ,Kazdy administrator ustugi (wymiana
online, SharePoint online, zespoty, Microsoft Rosario)
bedzie miat unikalne obowigzki i wykorzystanie grup
Office 365, ale decyzje dotyczgce tworzenia, cyklu
zycia i organizacji muszg by¢ podejmowane z
uwzglednieniem nadrzednej strategii Office 365 .

Brak jasno okreslonych rél i ogélnego wiasciciela
platformy moze prowadzi¢ do szeregu problemow,
takich jak niewtasciwy uzytkownik, licencja lub
zarzadzanie bezpieczenstwem; brak zarzgdzania; lub
najczesciej implementacje, ktérych wdrozenie trwa
zbyt dtugo i brakuje wystarczajgcego planowania i
zarzgdzania danymi - co ostatecznie kosztuje
organizacje zaréwno pod wzgledem kosztownego
zuzycia zasobow, jak i nielimitowanego ryzyka.

PODSUMOWUJAC

Grupy pozwalajg na tworzenie zestawu wspolnych, potgczonych narzedzi i przestrzeni roboczych
w Office 365 dla okreslonej grupy (matej liczby osob). Grupy Office 365 zostaty zaprojektowane w
celu umozliwienia samoobstugowej i dynamicznej wspotpracy, ktéra usprawnia tradycyjng
hierarchie organizacyjng - idealna odpowiedz na dzisiejszy sposéb pracy.

Dajg jednak duzg moc uzytkownikom koncowym i wtascicielom grup. Decyzje podejmowane przez
tych Wtascicieli muszg by¢ zgodne z politykg zarzgdzania organizacji. Najlepszg praktykg dla
zespotow IT jest posiadanie scentralizowanego wiasciciela lub administratora Office 365, ktory
opiekuje sie wiekszym srodowiskiem, a nie wyciszonymi obcigzeniami.

AvePoint, Inc. | Rozdziat 1: Zarzadzanie Office 365 - Podstawy



Obszary robocze: Teams, SharePoint, Yammer and more!

Kolejnym wyzwaniem jest to, ze istnieje ponad 20 sposobéw tworzenia grupy w Office
365 (w zaleznosci od tego, jak sie liczy), a to, co przychodzi z ta grupa, nie jest
ustandaryzowane. Jakie ustugi sg tworzone w ramach tej grupy, zalezg od tego, gdzie ta

grupa zostata utworzona.

Punkty wejscia do samoobstugowego swiadczenia ustug

Planner

- SharePoint

Microsoft Teams

Yammer

ii Microsoft Teams

Co to jest: ,Centrum wydajnosci” w ustudze
Office 365, Teams a, zapewnia punktowy dostep do
rozmow, plikéw, notatek i zadan. Laczy funkcje
Skype (czat i konferencje), SharePoint i OneDrive
(udostepnianie i wspoipraca plikéw),

Wartos¢ zautomatyzowanego zarzadzania Office 365 i Zespolami

Outlook

()

“Outlook
Group”
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“Team”

“Yammer @

Connected”

OneNote (sporzgdzanie notatek), Planner
(codzienne zarzgdzanie projektami), Stream
(udostepnianie wideo) oraz karty w aplikacji, ktore
sprawiajg, ze inne narzedzia, takie jak GSuite,
MailChimp, Salesforcei inne sg dostepne tuz obok
Twojej pracy. Microsoft uwaza jg za ,wewnetrzng
petle” wspotpracy dla oséb, z ktérymi czesto
pracujesz



podstawowymi dokumentami. By moc dowiedzie¢
sie wiecej na temat dziatan, przeczytaj ‘Matt Wade’s
Definitive Guide To Everyday Etiquette in Microsoft
Teams.”

Jak tworzone s3 grupy (ustawienia domysine): W
aplikacji Microsoft Teams wybierz Dodaj zespot.
Wybierz Utworz zespot. Wybierz typ zespotu, ktéry
chcesz utworzy¢. Dodaj nazwe i opcjonalny opis dla
swojego zespotu i ustaw preferencije dotyczace
prywatnosci. Jesli grupa juz istnieje, mozesz
zdecydowac sie na dodanie funkcji Microsoft Teams
do istniejgcej grupy. Wybierz Dalej, a Twoj zespot (i
grupa) jest gotowy do pracy.

Jedno wyjatkowe wyzwanie w zakresie
zarzadzania: Microsoft sprawit, ze Zespoly sg
bardzo tatwe w obstudze i nawigaciji. Prowadzi to
uzytkownikéw do tworzenia wielu Zespotéw, co
nieuchronnie powoduje rozrastanie sie Grupy, co
utrudnia znalezienie tresci dla uzytkownikow.

Co sktada sie z grupy utworzonej w zespotach:
Zespot, nowoczesna witryna zespotu SharePoint,
wspolna skrzynka Exchange, Plan Plan, Power BI,
Stream i OneNote.

H:}SharePoint

Co to jest: Uzywany gtéwnie jako gtowny system
zarzgdzania trescig, intranetu lub zarzgdzania
dokumentami i przechowywania w Office 365.
SharePoint to wysoce konfigurowalne repozytorium
i narzedzie komunikacyjne, ktére pozwala
wspotpracownikom przechowywacé i znajdowac
informacje w scentralizowanym i wysoce
konfigurowalna przestrzen. Jest to takze silnik
napedzajgcy wspétprace plikow w Teams.

Jak tworzone sg grupy (ustawienia domysine):
Otworz SharePoint, wybierz + Utwérz witryne z
panelu nawigacji. Wybierz witryne zespotu.
Wprowadz nazwe i opcjonalny opis grupy i ustaw

ustawienia cztonka. Kliknij Nastepny. Dodaj
dodatkowych wtascicieli i cztonkéw. Kliknij przycisk
Zakoncz i voila! Twoja grupa jest gotowa do pracy.

Jedno wyjatkowe wyzwanie dotyczace
zarzadzania: Jesli nie zostanie wprowadzone zadne
narzedzie ani proces zarzgdzania, uzytkownicy mogg
przypadkowo udostepni¢ wszystkim uzytkownikom
zewnetrznym wszystkie informacje w Witrynie, a nie
okreslony dokument. Poniewaz wiele organizaciji
uzywa SharePoint jako gtéwnego repozytorium
informacji, ale wiekszos$¢ nie jest zgodna z
oznaczaniem swoich wrazliwych danych, moze to
spowodowac wyciek wrazliwych danych.

Co przychodzi z grupg utworzong w Share-Point:
nowoczesna witryna zespotu SharePoint, wspdlna
skrzynka Exchange, Plan Plan, przestrzen robocza
PowerBi i strumien.
VE

< Yammer

Co to jest: korporacyjna sie¢ spotecznosciowa.
Potraktuj to jako ,Facebook, ale tylko dla twojej
organizacji”’. Microsoft opisuje to jako ,zewnetrzng
petle” komunikacji, w ktorej ludzie mogg fgczy¢ sie
w catej organizacji. Najlepiej uzywacé, gdy znasz
osobe w organizaciji, ktéra zna odpowiedz, ale nie
wiesz, kto. Jak tworzone sg grupy (ustawienia
domysine):

Otworz Yammer, kliknij Utworz grupe z panelu
nawigacji po lewej stronie ekranu. Wyznacz swojg
grupe jako grupe wewnetrzng lub grupe
zewnetrzng. Wpisz nazwe grupy. Wprowadz
nazwiska lub adresy e-mail cztonkow w obszarze
Czionkowie grupy. Ustaw preferencje prywatnosci
dla grupy. Aby zakonczy¢, kliknij Utworz grupe.
Jedno wyjatkowe wyzwanie dotyczace
zarzagdzania: Po utworzeniu innej grupy lub
zespotu Office 365 nie mozna dotgczy¢ grupy
Yammer
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po fakcie, co moze powodowac¢ konflikty nazw, gdy ludzie prébujg utworzyé nowe grupy Yammer, aby
skorelowac je z istniejgcymi obszarami roboczymi.

Co przychodzi z grupa utworzong w Yammer: nowoczesna witryna zespotu SharePoint, wspdlna
skrzynka Exchange, Plan Plan, obszar roboczy PowerBi i strumien.

Teamwork in Microsoft 365

Inner Loop Outer Loop
People you work with regularly People you connect with openly
on core projects across the organization
Examples: Content collaboration Examples:
Team meetings & communication SharePoint Corporate communications

CEQ Town Hall Meetings
Employee Interest Groups

Event planning

Video & live events
Stream

Sales Team planning

Email

Pervasive availability. Targeted communications.

Ponadto!

Grupy mozna réwniez tworzy¢ w innych typach ustug Office 365, takich jak Outlook, Planner,
Formularze, Stream, PowerBi, Centrum administracyjne i inne. Dlatego wazne jest, aby rzadzi¢ na
poziomie grupy, a nie na poziomie poszczegolnych narzedzi / ustug.

Poniewaz uzytkownicy mogg fatwo tworzy¢ grupy w nowoczesnych przestrzeniach roboczych w Office 365,
wazne jest, aby zrozumieé, czym sg te obszary robocze, jak sg uzywane i jak sg potgczone.

Wartos¢ zautomatyzowanego zarzadzania Office 365 i Zespolami



Typowe wyzwania zwigzane z zarzadzaniem w Office

365

Ze wzgledu na charakter grup Office 365 istniejg wspdlne wyzwania w zakresie zarzadzania, z jakimi

ciggle spotykamy sie przed klientami.

Samoobstuga

Istnieje kilka rodzimych formantéw regulujgcych metody dodawania (udostepniania) przestrzeni
wspotpracy (witryn SharePoint, grup, zespotow, pojedynczych dyskow), uzytkownikdw, skrzynek

pocztowych i innych obiektéw do Office 365.

Wyzwanie: Grupa Sprawl

Z powodu braku moderowanej kontroli organizacje
sg zazwyczaj zmuszone do petnego obcigzenia
zwigzanego z tworzeniem uzytkownikow, obszarow
roboczych, a czasem nawet tresci dla
administratoréw IT. Jedyng alternatywa jest
umozliwienie wszystkim uzytkownikom
biznesowym lub ich podzbiorom tworzenia
obiektéw z niewielkim lub zerowym nadzorem.

Zezwolenie na tworzenie obiektow bez
odpowiedniego egzekwowania moze zwiekszyc¢
ryzyko w organizacjach i stworzy¢ mnostwo
Lbataganu”, utrudniajgc uzytkownikom znalezienie
tego, czego potrzebuja.

Wyzwanie: Consistent Naming Conventions

Gotowy do uzycia pakiet Office 365 umozliwia
egzekwowanie zasad nazewnictwa w celu
utatwienia komunikacji funkcji grupy,
cztonkostwa, regionu geograficznego lub tego,
kto utworzyt grupe.

Podejscie to dodaje albo przedrostek, albo
przyrostek (lub oba) i jest stosowane w catej
dzierzawie Office 365 - co oznacza, ze wszystkie
zespoty w organizacji majg ograniczone
zastosowanie tych samych ustawien. Stanowi to
wyzwanie dla kazdej organizacji, ktéra ma wiecej
niz jedng dywizje - co zazwyczaj ma miejsce.

Arxure Active Directory admin center

Dashbonrd © Groups - Naming policy

(2 Dashboars ﬁ Groups - Naming policy
= Al senvices :

. e All group:
) Azure Active Direcrory 44 Deleted groups O

s Users

® e Sotings Biocked words | Group naming paiicy
} Encerpe: cao
RrDN38 300 CATONT o G &
T Spinven Group naming policy

O Naming oolicy

Activity
<finance> <group> <Seattie>
Access reviews

N Auditiog: Current policy

Troubleshooting + Support <Group name>

X Troublesnoot

u  New spport equest

Leam mors about Group naming polices

The Cffice 365 growups naming policy sliows you to 83d 3 tpecfic prefix and/or suffix 2o

the group name and aliaz of any Office 365 group created by wsers. For eample:
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Oddziaty czesto majg rozne potrzeby i preferencje

dotyczace nazewnictwa, a konwencja nazewnictwa

Microsoft jest uniwersalna dla wszystkich
najemcow. Natywna funkcja nazewnictwa zalezy
réwniez w duzej mierze od kompletnosci i
poprawnosci wiasciwosci ustugi Azure Active
Directory dla wszystkich pracownikow - co rzadko
sie zdarza.

Wyzwanie: Grupy publiczne vs. Prywatne

Po utworzeniu nowej grupy wiasciciele sg pytani,
czy powinna to by¢ grupa publiczna czy prywatna.
Jednak uzytkownicy nie majg jasnego komunikatu
na temat konsekwencji tego wyboru. Uzytkownicy
na ogot nie wiedzg, ze w publicznych grupach
kazdy w organizacji moze wyswietla¢, zmieniac i
usuwac twoje pliki.

Grupa publiczna jest udostepniana wszystkim uzytkownikom w
ramach dzierzawy Office 365, w tym wszystkim dostawcom lub
kontrahentom, ktérym mozesz udzieli¢ konta w ramach
subskrypciji Office 365. Uzytkownicy moga przegladac,
wyszukiwac i natychmiast dotgczac¢ do publicznej grupy.

Nawet osoby niebedgce cztonkami publicznej grupy mogg
uzyskiwac dostep, edytowac i udostepniaé wszystkie pliki i
informacje grupy. Kazdy nowy uzytkownik dodany do dzierzawy
Office 365 otrzymuje te same prawa.

Ustawienie grupy jako prywatng natychmiast uniemozliwia
dostep do plikéw i informacji w catej organizaciji, co moze by¢é
odpowiednie tylko dla niektérych osob. Jednak nawet jesli Grupy
sg ustawione jako prywatne, ich czitonkostwo jest nadal
widoczne w catej organizaciji.

Microsoft Teams &

Search or type a command

Your teams Join or create a team
General
o sa -t

- Sales and Marketing Create a team
e 000
Monthly Reports

- Mark & Project Team " Create team
Genera
Design

Digital Assets Web
Go to Market Plan
Research and Development
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Join a team with a code Contoso Public Team
Sublic

Enter code H N |

Join team [ ]




Wyzwanie: Zewnetrzny dostep

Nastepnym zagadnieniem do rozwazenia jest udostepnianie uzytkownikom zewnetrznym, ktérych konta i
poswiadczenia nie sg kontrolowane w ramach dzierzawy Office 365. DomysInie na poziomie dzierzawy
grupy Office 365 umozliwiajg wiascicielom (a wiec uzytkownikom kohcowym) i globalnym administratorom

ustugi Office 365:

Dodaj zewnetrznego goscia jako

cztonka.

Zapewnij zewnetrznym gosciom i cztonkom

dostep do plikéw grupy i OneNote.

Poniewaz jest to na poziomie najemcy, jest to propozycja ,wszystko albo nic”. Jednak niektére wydziaty
mogg mie¢ wiekszg potrzebe wspétpracy zewnetrznej i zajmowac sie mniej wrazliwymi informacjami. Aby
ustanowic wiele zasad i bardziej szczegbétowg kontrole nad zewnetrznym udostepnianiem, potrzebujesz
zewnetrznego narzedzia do zarzgdzania.

Zewnetrzne
Udostepanianie

Wygasniecie

Pozwolenie uzytkownikom

do stworzenia Teamu

Recertyfikacja
Cztonkéw

Department

Brak

Po ostatnim dostepie

W szystkie
prosby
poprzez
centrale
IT

po

Department Department
External sharing External sharing allowed
allowed in: only in:
12 Months IéE9Months
Po ostatnim dostepie Po ostatnim dostepie

W szystkie prosby poprzez Jedynie Joe, Sally |

centrale IT Harold moga

stworzy¢

po Po
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Zarzadzanie

Nawet w scenariuszach, w ktorych organizacje majag kontrole nad procesem tworzenia, zarzgdzanie
przestrzeniami roboczymi, uzytkownikami i innymi funkcjami przez caty cykl zycia w celu utrzymania
bezpieczneji zorganizowanej platformy wspétpracy moze by¢ wyzwaniem.

Cloud Governance

Wyzwanie: Recertyfikacje

Czescig biezgcego zarzgdzania Microsoft Teams i
Grupami Office 365 jest recertyfikacja uprawnien i
metadanych. Innymi stowy, upewnienie sie, ze
wiasciwe osoby majg odpowiednie uprawnienia w
Grupie oraz ze Grupa jest oznakowana i
kategoryzowana w odpowiednim kontekscie
biznesowym. Zadania ponownej certyfikacji sg
czesto intensywnie wykonywane recznie i wymagajg
szerokiej komunikacji miedzy uzytkownikami IT i
uzytkownikami biznesowymi. Sg one jednak
kluczowym elementem zapewniajgcym ciggtg
bezpieczng wspotprace.

Wartos¢ zautomatyzowanego zarzadzania Office 365 i Zespolami

Wyzwanie: Poprawa niezgodnych funkcji

Gdy zespoty kontrolujg i przegladajg informacje w
swoich systemach, konieczne bedzie korygowanie
ustawien i uprawnien, ktére nie sg zgodne z
politykami biznesowymi. Na przyktad, powiedzmy,
ze podczas procesu ponownej certyfikacji odkryto,
ze grupa ma kilku mitodszych czionkéw z
niewtasciwymi uprawnieniami. By¢ moze nie
powinni by¢ wtascicielami szczegoélnie waznej
grupy, a moze nalezg do grupy, ktéra ma poufne
informacje, do ktorych nie powinni mie¢ dostepu.



Typowe wyzwania zwigzane z zarzadzaniem w Office
365 kontynuacja

Moze to réwniez wymagaé komunikacji z Znacznie bardziej efektywne jest zautomatyzowanie
uzytkownikami koncowymi i zainteresowanymi raportéw administracyjnych i raportow bezpieczenstwa,
stronami w celu uzasadnienia takich zmian i ktére majg by¢ generowane wedtug harmonogramow
poinformowania o poprawkach. W zaleznosci od organizacji wybierajgcych szczegoty:

tego, co nalezy poprawi¢, moze to obejmowac
niewielkg liczbe do wielu godzin komunikacji i
spotkan, nie mowigc juz o faktycznej korekcie
ustawien rozwigzania w celu rozwigzania

problemow.
Wyzwanie: Raportowanie

*  Dlaczegostronajestaprowizowana
+  Kto jejuzywa

* Jakmoze byc uzywana
Raportowanie to wazna i czesta procedura operacyjna,

ktora umozliwia dziatowi informatycznemu *  Kiomadostep

przekazywanie krytycznych informacii zbiorczych do

firmy. Raportowanie liczby, cztonkostwa, uprawnien i
celu Grup moze by¢ czasochtonne.

*  Kto maprawaadministracyjne do

wspdipracy

Koniec cyklu zycia

Jest wiele rzeczy, ktore przytrafiajg sie Grupie lub Zespotowi w trakcie jego cyklu zycia. Niektore moga byc¢
mate, takie jak zmiany cztonkostwa, inne mogg wymagac catkowitej zmiany wtasnosci. A w przypadku, gdy
projekty, komitety lub wirtualne grupy ostatecznie sie rozpadajg - rowniez grupa lub zespo6t powinien to zrobié.

Challenge: Granular Expiration Settings

Staje sie to kolejnym wyzwaniem przy korzystaniu z Zespotéw... co dzieje sie, gdy Zespot nie ma juz powodu
do istnienia? Poniewaz zespot zasiada nad grupami Office 365, pozostato wiele artefaktow:

$ Strona SharePoint E Historia konwersacji
% Biblioteka Dokumentow Plik OneNote
;:; Tablica Plannera ﬂ Mailbox
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Typowe wyzwahnia zwigzane z zarzadzaniem w Office
365 kontynuacja

Artefakty te mogg zawiera¢ prywatne informacje i
kosztowac¢ dalsze zarzgdzanie, tworzenie kopii
zapasowych i przechowywanie. Przestarzate
artefakty powodujg rowniez batagan w srodowisku
wspotpracy. Stare zespoty i grupy obnizajg jako$¢
tresci w organizacji, utrudniajgc pracownikom
szybkie znalezienie wiasciwych informaciji.

Pierwszg rzeczg, ktdrg nalezy rozwigzac, jest to,
jak wiedzie¢, kiedy nadszedt czas, aby zamkng¢
zespot lub grupe. W wielu scenariuszach dzieje sie
to recznie lub wcale - tak, ze na ogot bedzie
polegac¢ na tym, ze osoba sama je usunie, poprosi
IT o usuniecie, zostanie poproszona przez IT lub

A " ) o - s e BB 1 Md WA b 1 et M S St S 08 bt B 1 e SR G T4 s & Sl ] M iy W S ] Vo vad e

kogos innego o to, czy nadal jest to mozliwe
wymagany. W przeciwnym razie zespot pozostanie
tam, dopdki IT nie zdecyduje sie na usuniecie.

Mozliwe jest ustawienie okresdéw wygasniecia dla
najemcow dla grup i zespotéw, reczne
archiwizowanie lub usuwanie zespotow, ale istnieje
wiele przeszkod do pokonaniaw celu
dostosowania tych funkcji do zasad biznesowych w
celu zapewnienia wtasciwego zarzgdzania cyklem
zycia dla kazdej organizaciji.

Konwencje nazewnictwa i zasady etykietowania
muszg by¢ egzekwowane, aby dostepne zasady
obowigzujgce w catej organizacji byty skuteczne.
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Typowe wyzwania zwigzane z zarzadzaniem w Office
365 kontynuacja

D P Exchange Online OneDrive for Business SharePoint Daline
E§ Dty Sbgart Zoress Raguests
v [ | | |
3 00 Mussice O
|
E=l neporsng v it b May 7.2012 710 PM
1] Settegs | |
L ®
Dynamsics 365 Backup >
. Change Backup Scope
Tonms Edit Backup Frequency
9 N\
May 7, 2019 520 PM
lay 7, 2010 5:40 PM Next backup will be May 7, 20198
MORE DERARS
MORE DETALS
Wyzwanie: Nadzér nad gdy wiasciciel celowo lub przypadkowo usuwa
wygasaniem i raportowanie grupe?

Aby witasciwie zarzgdzac cyklem zycia
danych, organizacje muszg mie¢ wysoki
poziom pewnosci, ze dane sg gotowe do
archiwizacji lub usuniecia. Organizacje
muszg mie¢ wiecej niz podstawowe
kontrole ogdlne, jesli chodzio
zarzgdzanie i egzekwowanie zasad cyklu
zycia, i rbwnie wazne, potrzebujg
raportowaniai nadzoru nad procesem.

Wyzwanie: Zapobieganie IN SUMMARY

niewlasciwemu lub przypadkowemu
usunieciu przez witasciciela

*Gulp*... Domysinie, jesli zostanie ztapany w
ciggu 30 dni, mozna go przywroci¢ za pomocg
natywnej funkcjonalnosci. Jesli mineto wiecej niz 30
dni po usunieciu, bedziesz zatowac, ze nie nabytes
rozwigzania do tworzenia kopii zapasowych Office
365 innej firmy, takiego jak AvePoint Cloud Back- up

Jak wspomniano wczesniej, uzytkownicy
kohcowi moga zostac wtascicielami grupy
lub zespotu, z uprawnieniami do usuwania
grupy. Co dzieje sie z krytycznymi
informacjami biznesowymi zawartymi w
przypadku,

Inicjowanie obstugi moze uzyskac najwiecej
uwagi, poniewaz w tym miejscu najpierw
ustawia sie wiele waznych funkcji Grupy,
ciggte zarzadzanie i koniec cyklu zycia sg
rownie wazne, jesli nie wazniejsze.
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Podczas gdy inicjowanie obstugi administracyjnej moze zyskac najwiecej uwagi, poniewaz w tym miejscu najpierw
ustawia sie wiele waznych funkcji Grupy, biezgce zarzgdzanie i koniec cyklu zycia sg rownie wazne, jesli nie
wazniejsze.

W kazdej organizacji istnieje rwnowaga miedzy zapewnieniem uzytkownikom nieograniczonego dostepu do ustug
Office 365 a zapewnieniem przestrzegania odpowiednich procedur i zasad. Wazne jest, aby dowiedzie¢ sie, jaki
poziom zarzgdzania jest odpowiedni dla organizacji w oparciu o szereg kluczowych kryteriow.

Po ustaleniu tego, bedziesz w stanie podejmowac swiadome decyzje dotyczgce taktyk wymaganych do
ustanowienia, utrzymania i egzekwowania wybranego poziomu zarzgdzania.

Pytania okreslajgce poziom sprawowania rzgdéw

ﬂ Kto powinien by¢ w stanie tworzy¢ grupy Office 365 i zespoly Microsoft i jak wyglada ten
proces?
Stwierdzamy, ze odpowiednimi osobami zatwierdzajgcymi moga by¢ wiasciciele firm, ale dziat IT
musi zatwierdzi¢ rodzaj i zakres tego, co jest dostepne dla danego podzbioru uzytkownikow.
Wiasciciele tresci i interesariusze rozumiejg swoje procesy i informacje w obszarach wspdipracy,
ale nie oznacza to, ze mozna im ufa¢ w zarzgdzaniu ztozonym zarzadzaniem i bezpieczenstwem
zintegrowanych aplikacji, takich jak Microsoft Teams.

Musi istnieC wystarczajgca kontrola, aby proces tworzenia byt zgodny z politykg biznesowa.
Jednoczesnie proces musi by¢ réwniez szybki i prosty, aby uzytkownicy korcowi mogli go
zrozumie€. Bilety IT i e-maile nie sg naprawde najlepszym sposobem na zrobienie tego,
szczegolnie na duzg skale.

9 W jakim celu uzytkownicy powinni mie¢ mozliwosé tworzenia grup i zespotéw?

Na poczatku moze sie wydawac wspaniate, aby umozliwi¢ wszystkim udostepnienie tych
przestrzeni. Widzielismy jednak organizacje z 2000 uzytkownikow, ktére majg 2500 grup
Office 365! Bardzo wazne jest komunikowanie sie z uzytkownikami i interesariuszami oraz
wymyslanie kryteriéw dotyczacych tego, jak i dlaczego ludzie mogg tworzy¢ przestrzenie do
wspotpracy.

e Jak Twoja organizacja moze zarzadzaé dostepem i wlasnoscig?

Czy twoj dziat ma odpowiednie zasoby do monitorowania i sledzenia rél grupy / zespotu i
dostepu? Czy rozumiejg moc administratorow (nowych), wiascicieli, cztonkéw i cztonkow
zewnetrznych w zespotach Microsoft? Sledzenie, kto ma prawa dostepu i uprawnienia
administracyjne w zwigzku z funkcjami, ktére grupy Office 365 i Microsoft Teams
wprowadzajg do tabeli, ma kluczowe znaczenie dla zarzgdzania ryzykiem i zasobami.

Wartos¢ zautomatyzowanego zarzadzania Office 3651 Zespolami



WLASCIWY DOBOR POZIOMU ZARZADZANIA
KONTYNUACJA

ﬁ Jakie aplikacje i ustugi beda mogli dodawac uzytkownicy?

Teraz mozna kontrolowac, ktére aplikacje i integracje moga by¢ dodawane do zespotow Microsoft
Rosario na poziomie zespotu. Czestym scenariuszem jest sytuacja, gdy dziat IT nie chce witgczac
udostepniania zewnetrznego. Czy uzytkownicy powinni mie¢ wowczas mozliwos¢ potgczenia
swoich zespotdéw Microsoft Teams z innymi rozwigzaniami do przechowywania w chmurze?

Planowanie zasad i proces, ktory je egzekwuije, jest bardzo wazny, jesli chodzi o sposob
zarzadzania nimi.

6 Jak bedziesz konstruowac i egzekwowac wilasciwoscii konwencje nazewnictwa?

Jak wspomniano wczesniej, kontrolowanie sposobu, w jaki ludzie nazywajg grupy i zespoty,
oraz mozliwos¢ stosowania wtasciwosci w oparciu o sposob, w jaki ludzie uzywajg zespotdéw
Microsoft Teams i innych obszaréw wspétpracy, jest kluczowa, jesli chodzi o utrzymanie cyklu
zycia danych. Nie mozesz stosowac zasad i utrzymywacé cyklu zycia swoich danych, jesli nie
wiesz, dlaczego istnieje zespot Microsoft i jakie informacje znajdujg sie w jego obszarach
przechowywania.

@ Jakie tresci, w ktorych Zespofy beda zapisywane, archiwizowane lub usuwane, i po
jakim czasie?

Mimo ze Microsoft Teams to nowy format wspoipracy, ludzie nadal bedg udostepniac pliki i
dokumenty tam iz powrotem, a te pliki bedg nadal przechowywane w witrynach SharePoint, ktére
obstugujg zespdt. Oznacza to, ze klasyczne pytania dotyczace cyklu zycia tresci, zarzgdzania
rekordami i ochrony danych / DLP nadal bedg wymagaty odpowiedzi.

Jesli znajdziesz odpowiedzi na powyzsze pytania, to jakas wersja

A) ktokolwiek B) z jakiegokolwiek powodu C) lub to nie ma znaczenia, wtedy system nieobstugiwany
moze by¢ odpowiedni dla twojej organizacii.

Jedli twoje odpowiedzi to jakas wersja

A) kontrolowanego podzbioru uzytkownikow  B) to zalezy C) Nie wiem, ale trzeba to zrobi¢, wtedy
bardziej odpowiedni jest lekki lub w petni zarzadzany system.
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WLASCIWY DOBOR POZIOMU ZARZADZANIA
KONTYNUACJA

Objawy niedostatecznie zarzgdzanego system

Nieuregulowane systemy wspotpracy sg petne bolu i mozliwosci operacjonalizacji. Oto, jak dowiedzieé sie,
czy Twoj system wspétpracy moze by¢ niedostatecznie zarzgdzany.

o Uzytkownicy majg trudnosci ze
znalezieniem informacji, poniewaz sg
zmuszeni posortowac liste losowo i
podobnie nazwanych tredci i przestrzeni
wspotpracy.

e Bilety IT, e-maile do interesariuszy i pytania
spowalniaja produkcje. Ludzie probujg
znalez¢ odpowiednie aplikacje i przestrzenie
do wspétpracy, aby wykona¢ swoje zadania, a
gdy probujg znalez¢ obejscie, powstaje wiecej
tresci niezgodnych z polityka.

e Procesy biznesowe réznig sie w zaleznosci
od dziatu. W catej organizacji nie ma
spéjnosci, co powoduje, ze zespoty ds.
Bezpieczenstwa IT i uzytkownicy spedzajg
czas na wyjasnianiu procesow i tresci za
kazdym razem, gdy przeprowadzane sg
audyty lub dziatania ograniczajgce ryzyko.

o Niespojne szkolenie. IT nie moze tworzyc¢
jednolitych szkolen dla organizaciji z powodu
réznorodnych praktyk biznesowych.

Wartos¢ zautomatyzowanego zarzadzania Office 3651 Zespolami
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Pojawienie sie Shadow IT. Zespoty ds.
Bezpieczenstwa lub prawne zaczynajg
zdawac sobie sprawe, ze narzedzia, ktorymi
dysponujg, majgce na celu ograniczenie
ryzyka, nie byty ani wystarczajgce, ani
wlasciwie wdrozone, co spowodowalo, ze
organizacja przeszta dogtebny audyt
bezpieczenstwa i projekt restrukturyzacji
tresci, ktéry stat sie powaznym obcigzeniem
prgarizaciii hoc i nieformalne. Uzytkownicy i
interesariusze doktadajg wszelkich staran, aby
wymysli¢ sposoby pracy, ale ich procesy sg
nieefektywne i nie sg zgodne z politykg

biznesowg. . | i
Gaszenie pozaréw przez zespot IT.

Dziatania naprawcze, duzo komunikacji i
rozwigzywania problemow oraz wiele zgdan
uzytkownikow stale obcigzajg zespot IT.

Powolna adopcja. Zespot nie ma pewnosci,
gdzie i jak uzytkownicy znajdujg warto$¢ w
Twoich systemach. Poniewaz nie wiedzg, jak
efektywniej wspotpracowag, uzytkownicy nie
uwazajqg, ze ich zycie jest tatwiejsze lub ze sg
w stanie zrobi¢ wiecej.



WLASCIWY DOBOR POZIOMU ZARZADZANIA
KONTYNUACJA

Wiasciwe
zarzadzanie ustugq
Office 365

Zalecanefunkcjedla
organizacji pozarzadowych,
lekko zarzadzanych i w petni
zarzgdzanych

Funkcja Office 365
Funkcja Avepoint
Zaplanowane

Wymagania AAD Premiu

POZIOMY ZARZADZANIA:
B ungoverned [ Light [ Full

Becurtiliation
tackiiy
e e q

‘
ONGOING MANAGEME“

The Third Way: AvePoint Cloud Governance

Commonly there are attributes of your workspaces that you'll want to understand— things like:

* Who s the business owner of this work- *  When was the last time someone attested
space? Did they formally accept responsibil- that the access permissions to the work-
ity for managing it? space were correct?

+ What department owns this workspace? *  What'sthe primary purpose of this workspace?

*  What'sthe highest level of sensitivity for *  When was the last time this workspace had
the work being done here? all the above information validated?

26 AvePoint, Inc. | Rozdziat 2: Wtasciwy dobdr poziomu zarzadzania
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KONTYNUACJA
Zazwyczaj powyzsze informacje zbierasz podczas oraz podac¢ wszelkie niezbedne dodatkowe
zarzgdzanego procesu udostepniania. Ale jesli szczegoty dotyczgce zarzgdzania, takie jak te
chcesz usung¢ bariery produktywnosci dla swoich wymienione powyzej.
uzytkownikoéw i pozostawi¢ natywng Zobacz, jak AvePoint Cloud Governance moze to
samoobstugowg obstuge Office 365 obszaréw wszystko osiggngg¢, a takze umozliwia:
roboczych Office 365, to w jaki sposdb mozesz +  Ulepszone operacje - Formalizacja
zapewnic, ze zbierzesz te niezbedne szczegdty |, proceséw, dostepnych ustug i uméw SLA IT
co wazne, utrzymasz je na biezgco z biegiem +  Ulepszone wydatki IT ROI i produktywno$é
czasu? - Widoczno$¢ uzytkownika w strukturze

tresci organizaciji, aby wiedzieli, gdzie

Rozwigzanie AvePoint Cloud Governance od znalez¢ i kiedy korzystac z tresci i aplikacji,
dawna wspiera mozliwo$¢ zautomatyzowanego iw dzieki czemu organizacja naprawde czerpie
petni zarzgdzanego procesu udostepniania dla korzysci ze swoich wydawac¢ na Office 365.
SharePointi Office 365, zapewniajgc kontrole nad «  Unikanie ryzyka - struktury bezpieczenstwa
kazdg opcjq i ustawieniem dostgpnym dla i uprawnien sg egzekwowane, aby
uzytkownika, a nastepnie umozliwiajgc przekazanie uzytkownicy mieli tylko odpowiednie prawa
tego zadania przez w petni konfigurowalny proces lub dostep, a cel treéci byt bardziej
zatwierdzania. zrozumiaty dla wszystkich w organizacji,

Zmniejszajgc niezamierzone naruszenia.

Najnowsza funkcja AvePoint Cloud Governance

nazywa sie ,Automatyczny import”, ale wewnetrznie Odwiedz avepoint.com/products/cloud/office-365-
nazywamy ja ,twérz i $cigaj”. Zasadniczo pozwala governance/do uzyskania wersji probnej/demo

pozostawi¢ wigczone natywne opcje samoobstugi
dla Office 365, ale nastepnie automatycznie $ciga¢
zgdanie uzytkownika i formalne zaakceptowanie

. Vo " J ok ewtook 0 ike com

¥ Cloud GN

P Ovsn )

Confirm Governance Details

Hello Adele Vance,

R
) -
@ Cloud Governance

Several Office 365 groups have been su
canfirming governance details for the ¢

Hello Adele Vance, m g [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ m = \Groups to confirm governance detail
Several Ofice TAS grougs have Deen wccessiuly imported 10 Avelfoint Cloud Covermance You are 1pecfied 21 the Denaon wha 4 respons ble 3l
ag e sain e ety fon thr guun & It d Dee roups b ttmcted for pose ielevmmie Yoas oo mehgete 55 Avebion Chiad Govr s 3

Grraugs 10 contam governance detal

]

The AvePore Cloud Gevernance Team

Wartos¢ zautomatyzowanego zarzadzania Office 3651 Zespolami


https://www.avepoint.com/products/cloud/office-365-governance/
https://www.avepoint.com/products/cloud/office-365-governance/

Rozdziat 3

Jak obliczamy
wartosc

zautomatyzowanego
zarzgdzania

A AvePoint



Zautomatyzowany kalkulator wartosci zarzadzania -
Wyjasnienia

Zrozumienie procesu odgrywanego przez dziat IT w celu utrzymania zarzgdzania operacyjnego ma kluczowe
znaczenie, gdy spojrzymy na obliczenia wydajnosci i oszczednosci czasu.

W przypadku tej serii obliczen oszczednosci pochodzg z kombinacji godzin zaoszczedzonych przez dziat IT, ktéry
nie jest juz zmuszony do recznego konfigurowania przestrzeni wspotpracy, a administratorzy i uzytkownicy nie
muszg sie komunikowac, aby wyjasnic, co jest mozliwe z tego, czego potrzebujg uzytkownicy.

Poniewaz zespoty IT stajg sie mniej obcigzone przetwarzaniem tych wnioskdw, moga z kolei pracowaé nad
strategicznymi rozwigzaniami, aby jeszcze bardziej zwiekszy¢ wydajnosc¢ operacji biznesowych. Jednak, cho¢
niezwykle wazne jest, aby to zrozumie¢, po prostu drapiemy sie, jesli chodzi o zrozumienie wartosci
zautomatyzowanego zarzgdzania.

Prawdopodobnie redukcja ryzyka, tatwos¢ znalezienia tresci i dodatkowe bezpieczenstwo zapewniane przez
dobrze zarzgdzany system sg tak samo, jesli nie wazniejsze niz czas, w ktérym oszczedzasz administratorow IT i
uzytkownikow koncowych.

9 administratorzy ponownie zgdajg zmian lub korekt

potrzebnych w wyniku poczatkowego procesu

Weryfikacja wymagaﬁ tworzenia rezerw.

Jesli chodzi o tworzenie obszaréw roboczych w
ustudze Office 365, wiele organizacji ogranicza
tworzenie do zestawu uzytkownikéw lub
administratoréw, ktérzy odpowiadajg za
otrzymywanie zadan, a nastepnie tworzy obszary
robocze z zastosowanymi niezbednymi
ustawieniami bezpieczenstwa i zawartosci. Proces
ten moze potrwa¢ wiele godzin z wielu réznych
powodow. Czasami osoba, ktéra powinna lub
moze mie¢ dostep do okreslonego obszaru
roboczego, moze wymagac weryfikacji przed jego
utworzeniem.

Czesto uzytkownicy nie sg pewni w swoich
zgdaniach, a zespoty administracyjne moga
potrzebowa¢ komunikacji z jednym lub kilkoma
uzytkownikami, aby wyjasni¢, co jest potrzebne i
sprawdzi¢, czy zadanie uzytkownika jest zgodne z
zasadami  organizacji. Po  wyjasnieniu i
zweryfikowaniu wymagan nalezy zastosowac
ustawienia zabezpieczen i zawartosci dla danego
obszaru roboczego. Po utworzeniu uzytkownicy
mogg sie poruszac¢ w te strone, a

Wielu administratoréw naszych klientow spedza
godziny na kazdym obszarze roboczym,
przechodzac przez ten proces. W niektorych
organizacjach nie jest niczym niezwyklym, ze caly
proces udostepniania zajmuje od dwoch do
szesciu tygodni od poczatku do konca, chociaz
administratorzy moga spedzi¢ kilkanascie Iub
wiecej godzin na witrynie, komunikujgc sie i
dostosowujgc ustawienia w Office 365.

Oszacowalismy, ze przeglgdanie wnioskéw,
komunikowanie sie z uzytkownikami
koncowymi i dostosowanie do zasad zajmuje
Srednio od okoto dwoch do pieciu godzin
rocznie na obszar roboczy rocznie.

Wartos¢ zautomatyzowanego zarzadzania Office 365 i zespolami

29



ZAUTOMATYZOWANY KALKULATOR WARTOSCI ZARZADZANIA (KONTYNUACJA)

Zarzadzanie

Recertyfikacja pozwolen -

Aby uruchomi¢ audyt uprawnien w Office 365, nalezy albo
nawigowac¢ w ustawieniach SharePoint: B JNTIISIORS

Mariege sl prstimssiuns Ut mvite

others 10 collaborate
brwite peopie
L .
>e ownars
" A 1 )
{‘; 1(_ Adele Vance
e Y. g
B n b
{ome ame oe e < ” "
v £ s
Adale User #ull Control . \
Aex Wibar Uea Full Contro ~
& “‘,', Afisn Deyoung
Notabook Allan Deyoung L Full Contind oy rut comera
oG Clwistie Thoe User Full Contro
"'\ -
_ } caged g ) Chrivve Cine
S util Uebra serger User tull Congro $ ’ ' L

Lub uruchom skrypt
PowerShell, aby uzyskac¢
uprawnienia do lokalizaciji:

Generate user reports

You might want 1o get & simphe eeport Tor @ few sites and display the users Tor those sites. thes peimission level and othes

properties. This is how the syntax looks:

$temant - “ctenant name, such as litwereinc for litwareinc.onmicrosoft.com™
$site « “csite namen”
Get-5P0User S5t NIPE!//STenant. sharepoint.con/sites/§5ite | select * | Format-table -Wrap -Autediize | Out-fil

This will grab the data for thece three oites and wnite them to 3 text file on your local drive, Note that the parameter —
Append will add new content to an existing file,

For example, let's run a report on the Contozolest, leambiteD), and Fropectl) sites for the Lontoso tenant
D capy

$temant « “contosol”

$5ite » “contocarest”

Gel-SPOUser -Sile hitps://$lenant.sharepolnt  comfsites/Sslte | formel-Table -Wrap -AutoSlze | Outl-flle c:\Usersh
§site = "TemSiteo1"

Cet-5POUsSer -Gite httos://Stenant.sharepoint.con/sites/$site [Tormat-Table -Wrep -AuteSize | Qut-File c:\Usersie
$site - "Projectt”

Get.-SPOUger .Sito https://Stenant.sharepoint.con/sitas/$site | Format-Table -Wrap AutoSize | Qut-File c:i\Usersb

Note that we had to change only the Ssite vanable. |he Stenant vanable keeps its valué through all three rung of the
command.
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WTYPE Micronoft.Online. SharePoint Powerihell 5P OuUser
LoginName MSiteAdmin 1sGeoup Groups UsetType
sdelev@mIGExI02466.onmicrasoft.com FALSE FALSE System.Collections, GenericList 1System.Siring]  Member
alexwSmICHx102466.cnmicrosoft.com FALSE FALSE System.Collections.Genecriclist HiSystem.Stringl  Member
allandSm 365102460, onmicrosoft.com FALSE FALSE System.Collections,Generic.List 1[System.5eringl  Member
All Usess {windoves) windows FALSE TRUE - System.Collections.Generic.list L System.String]  Member
Christie Chine cheistiec@m M5x102366. onmicrosoft.com FALLL FaLsL System.Collections.Generic.List 1[%ystem.Stringl  Member
Debrs Derger dedrab@ml65x102468.onmicrosoft.com FaLsL FTALST  System.Coblections, Generic.List L[ System. String]  Member
Diego Sicilian diegos@mIESx 102466, comicrosoft.com TALST TALST System.Collectiony, Genericlist 1| System.Sering]  Membar
DProdMGD105\ spocrwl 195167 dprodmadios) spoowl 191167 TALSE TALSE System.Collections.Genericlist §[System.Stringl  Member
Emily Drawn emilyb@mIE5x102466.cavmizrosott.com TALST TALET  System.Collections,GenericList $[System.5tring]  Member
Enrico Cattanco Crcoc@m36Sx 102466 onmicrozoft.com FALSE FALEE System.Colfcctions.Gencric List 1[System.String}  Member
Everyone TRUE FALLE TRUE  System.Colloctions.Generclizt 1[System.String] Member
Everyone except external users 2po grid all usors/OceS452f 48 Sod? 8355 Tod2048024¢c FALLE TRUE  SystemCollections.GenericList 1[System.Stringl  Membor
Grady Archic $rISpI@IESx 102466, cramicrosoft, com FALSE FALSE Systom.Coloctions.Genericlist 1[System.String]  Member
Henrigtta Muciser neariottam@®mIESx102466.0nmicrosott.com FALSE FALST System.Coliections.Genericlict §[System.Sering]  Membor
trvin Sayers INVINE@m365x 10ME6, onmucrocott.com FALSE FALSE System.Colloctions.Genernc.list 1[System.String] Membar
isaiah Langer 15213 @m3I65x102466.0nmicrosott.com FALSE FALSE Systom.Coliections.GenericLst 1[Systam.String) Mombar
Johanna Lorens Johannal@m3sSx 102166, cnmicrosott.com FALSE FALSE Systam.CoSactions.Generic.List 1[System.Stringl  Mamber
Joni Sherman Jonis@m a5 x10M66. onmicrosett.com FALSE FALSE  Systom.CoBlections.Generic.list 1|Systeom.Stringl  Momber
Jordan Miller |erdanmEim By I0E00, onmcrosoft,com HAsE st system.Collections, Genenc.ust I[yystem.stningl  Member
Lee Ly leegomansxiuime.onmicratoft.com AL FALYE  Systemioliections Genenc.List 1[yystem.stnng)  Member
Ladia volloway LGN MBS X 101800 ONMICrOSOf Com raua FALYA  WYSTem. LOMSCTIONE LENenc LIST I[ystem sinngl  Membar
Lynne Nobbens IyNRarEimbSy 0466 OnmMICrosort com rALSE VALSE Syctem Colections GNnenc LSt A[System. sinng]  Membar
Magan sowen maganhimiesy 10Kk onmictosott.com HALse HALts  Systam Collections Ganenc List LfSystem Sanngl  Membar
Miriam Grabam MANaME M3t anmicrosoft.com FALSE FALSE Systom CoMlections.Genernc List 1[System Stringl  Membar

Po zebraniu informacji role nalezy sprawdzi¢ pod
katem zgodnosci z politykg biznesowg i
charakterem tresci, aby pomysinie zakonczy¢ audyt
/ ponowng certyfikacje tych informacji.

Prawidtowo przeprowadzony proces moze potrwac
kilka godzin dla kazdej przestrzeni wspétpracy.
Recertyfikacja uprawnien za pomocg AvePoint
Cloud Governance umozliwia automatyczne
generowanie raportow administracyjnych i
bezpieczenstwa zgodnie z harmonogramami
wybranych organizacji. Oznacza to, ze w zalezno$ci
od tego, dlaczego witryna jest udostepniana, kto z
niej korzysta i jak jest uzywana, automatycznie
mozna wygenerowac raporty pokazujgce, kto ma
dostep i kto ma uprawnienia administracyjne do
przestrzeni wspotpracy.

Recertyfikacja Metadanych

Aby upewni¢ sie, ze wtasciwosci i klasyfikacja
przestrzeni wspolpracy i tresci sg zgodne z politykg
biznesowa, dziat IT musi komunikowac

sie z uzytkownikami w celu potwierdzenia celu uzytkowania. Po
wykonaniu tej czynnosci nalezy sprawdzi¢ zgodno$¢ z zasadami
biznesowymi.

Komunikacja miedzy IT a uzytkownikami koncowymi w tym
celu oraz analiza wykorzystania tresci moze réwniez zajgc
duzo czasu.

Dzieki Cloud Governance mozliwe jest kontekstowe
dodawanie metadanych do przestrzeni wspotpracy podczas
ich udostepniania i wymuszanie doktadnosci poprzez
dodawanie wtasciwosci odzwierciedlajgcych wykorzystanie
biznesowe. Odbywa sie to w oparciu 0 uzytkownikow,
wiasciwosci uzytkownika, strukture organizacyjng i poprzez
zmuszenie requestera do wybrania jednej z kilku opcji
podczas procesu udostepniania.

Wiecej niz godziny pracy na stronie, zautomatyzowanie
ponownej certyfikacji metadanych zmniejsza ryzyko. Moze
takze drastycznie skroci¢ czas, jaki uzytkownicy koncowi
spedzajg na  poszukiwaniu informacji,  utrzymujac
odpowiednio miejsca i tresci wspotpracy oraz odpowiednio
oznakowane i uporzadkowane, dzieki czemu wyniki
wyszukiwania stajg sie bardziej wydajne.

Wartos¢ zautomatyzowanego zarzadzania Office 365 i zespolami
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ZAUTOMATYZOWANY KALKULATOR WARTOSCI ZARZADZANIA -
WYJASNIENIA (KONTYNUACJA)

& New Request > Project Management Questionnaire

Before we get started...

We want to help you ensure that all your data is secure and that you have the right tools

for the right job. Please answer the following questions to the best of your ability!

2] p

Is this a new or existing project?

New Project v e L = £ Conwnsmens 3

i Crtmyms smiags

How would you describe this project’s collaboration? ®

__) Traditional Workstream Wit Ty cHp O3 B

(@ Modern Workstream '

Is this project going to involve sharing/storing any of the B D0 Commemcatios S
following types of information?

Please select an option.. v

Korygowanie niezgodnego dostepu i ustawien  yprawnieniach, ktére sa poza politykg biznesowa,

. ) o o . dziatania mogg by¢ automatycznie cofniete przez
Poniewaz zespoty kontrolujg i przegladajg informacje rozwiazanie za pomoca powiadomier wystanveh do
w swoich systemach, konieczne bedzie poprawienie a P ap wystany

ustawien i uprawnien, ktdre nie sg zgodne z odpowiednich imprezy. Mozliwe jest rowniez
zasadami biznesowymi. Moze to réwniez wymagac wysytanie powiadomien bez poprawek lub

komunikacji z uzytkownikami koncowymi i wprowadzanie poprawek bez powiadomien.
zainteresowanymi stronami w celu uzasadnienia
takich zmian i poinformowania o poprawkach.

W zaleznosci od tego, co nalezy poprawi¢, moze to
obejmowac niewielkg liczbe do wielu godzin
komunikacji i spotkan, nie méwigc juz o faktycznej

. . . . . . Ostroznie oszacowalismy zakres w ciggu
korekcie ustawien rozwigzania w celu rozwigzania

okoto dwdch do sze$ciu godzin rocznie na

problemoéw. . o
obszar roboczy, przy czym wigkszosc¢ z nich

Zarzgdzanie chmurg AvePoint zapewnia mozliwos¢ to czas administratora IT, a mniejszg czes¢

automatycznego egzekwowania polityki biznesowej, spedzajg uzytkownicy koncowi.

tak ze jesli uzytkownicy wprowadzg zmiany w
ustawieniach lub

Wartos¢ zautomatyzowanego zarzadzania Office 3651 Zespolami
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WYJASNIENIA (KONTYNUACJA)

Koniec cyklu zycia

Archiwizacja i zarzadzanie cyklem zycia
tresci w Office 365

Implikacje dobrze wdrozonego procesu cyklu zycia
sg jasne: uzytkownicy szybciej znajdujg
odpowiednie tresci i nie marnuja tyle wysitku na
odtworzenie tego, co juz istnieje.

Ponadto organizacje nie muszg sie martwic o
zachowanie relegowanej zawartosci do odkrycia,

a mozliwos¢ szybszej i doktadniejszej oceny
informacji zmniejsza ryzyko i skraca wszelkie
audyty, ktére moga by¢ konieczne.

Aby ustawienia archiwizacji i przechowywania dla
catego najemcy dziataty w Office 365, uzytkownicy
muszg scisle przestrzegac¢ poprawnych konwencji
dotyczgcych etykietowania i nazewnictwa, co
utrudnia egzekwowanie dostepnosci systemow.

Wraz ze wzrostem ilosci tresci i przestrzeni do
wspotpracy w dzierzawie, wzrasta rowniez ilos¢
pracy wymaganej przez IT do potwierdzenia, ze
zawartos¢ mozna usungc, zarchiwizowac i
Sledzi¢. Aby to zrobi¢ ponownie, wymagana jest
komunikacja w obie strony z wtascicielami tresci w
celu potwierdzenia charakteru tresci oraz tego,
czy mozna jg usungc lub zarchiwizowac.

Poniewaz uzytkownicy nadal korzystajg z Office
365, coraz wiecej tresci

jest dodawanych do srodowiska, ale badania pokazujg,
ze tylko okoto 20% tej zawartosci pozostaje aktualne.

Dzieki automatyzaciji i egzekwowaniu zasad
dotyczgcych metadanych, konwencji nazewnictwa i
prowadzenia doktadnego zapisu interakcji
uzytkownikow z tresciami organizacje majg juz
podstawy do zrozumienia, co nalezy zachowa¢ w
perspektywie dtugoterminowej, a co mozna usung¢ po
réznych przyrostach czas.

Zarzgdzanie chmurg AvePoint moze pozwoli¢
organizacjom na stosowanie zasad przechowywania w
réznych okresach w odniesieniu do tresci, w zaleznosci
od charakteru treéci i jej znaczenia dla uzytkownikow
na podstawie ich rél oraz dowolnego z czynnikéw, ktére
zbadalismy powyzej. Oznacza to, ze znacznie
wykraczajgc poza ogdlne zasady przechowywania,
organizacje majg ogromng kontrole nad archiwizacjg
lub usuwaniem przestarzatych danych i nieistotnych
tresci, gdy tylko pozwalajg na to zasady i przepisy
biznesowe. Rozwigzanie zapewnia raportowanie
wszystkich dziatan zwigzanych z zarzgdzaniem cyklem
zycia i dodaje przeptywy pracy zwigzane z
zatwierdzaniem, wiec ani informatycy, ani uzytkownicy
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ZAUTOMATYZOWANY KALKULATOR WARTOSCI ZARZADZANIA -
WYJASNIENIA (KONTYNUACJA)

Rozszerzenie obszaréw roboczych

Ponadto rozwigzanie umozliwia zgdanie rozszerzenia, wiec jesli uzytkownicy nadal potrzebujg tresci, moga
zazgdac, aby przestrzen wspotpracy pozostata aktywna, ale dziat IT moze dodaé do tego zgode, a uzytkownicy
muszg zapewni¢ powdd do zachowania zawartosci.

Oszacowalismy, ze w ciggu okoto jednej do trzech godzin rocznie na obszar roboczy sprawdzamy
zawartosc¢, komunikujemy sie z uzytkownikami koricowymi i zapewniamy przestrzeganie odpowiednich
zasad dotyczgcych wygasania.

Liczby: Szacunki kalkulatora webowego

W ponizszej tabeli przedstawiono nasze zatozenie dotyczace liczby ,minut na obszar roboczy rocznie” przyjetych
dla kazdego poziomu wysitku nakreslonego przez administratoréw w zakresie wyswietlania obszaréw roboczych
w Office 365 dla kalkulatora internetowego. Zadania zwigzane z kategoriami wymienionymi ponizej odpowiadajg
zarysom opisanym powyze;.

Minutes Per Workspace, per Year Nizsza préba Srednia préba Wyzsza préba AvePoint
Przed Przed Przed Po

Ustugi i Aprowizacja 120 185 275 115
Komunikacja i Planowanie 30 60 120 20
Aprowizacja i ustawienia 90 125 155 95
Audytowanie i Bezpieczenstwo 130 235 336 58
Aktualizowanie Bezpieczenstwa | Zmiany Konfiguraciji 40 50 60 30
Audytowanie R4l i Pozwolen 39 80 120 20
Zebranie Pomiaréw i Raportowanie 51 105 156 8
Zarzadzanie Cyklem Zycia 72 144 216 31
Zarzadzanie Gtéwna Przestrzenig Pracy 30 60 90 15
Archiving and Deleting Workspaces 42 84 126 16

wykorzystywania i utrzymywania rozwigzan AvePoint
Cloud Governance Solution, a takze uwzglednienia
kosztéw list naszych licencji na produkty.

Kalkulator zaktada standardowg stawke w
wysokosci 67,67 USD za godzine (stawka ta jest
srednig krajowg dla pracownikéw IT z PTO i
czasem wakacyjnym wzietym pod uwage z
obliczen). W przypadku kalkulatora internetowego
zaktadamy, ze organizacja ma 12% liczby L
aktywnych miejsc pracy w Office 365, poniewaz Aby uzyskac dodatkowe czynniki | niestandardowe
majg pracownikéw. Dodatkowe zatozenia: Oprécz szacunki ROI, skontaktuj sie z nami juz dzis!

tych zatozen, wzrost przyjecia Office 365, koszty
ptacenia pracownikom informacji do

Nasze zespoty majg mozliwos¢ dostosowania
wszystkich wyzej wymienionych czynnikow i wiecej
do szacunkow organizacji lub rzeczywistych liczb.

Wartos¢ zautomatyzowanego zarzadzania Office 365 i Zespolami 35
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Wyniki w rzeczywistym swiecie

Ponizsze dane zostaty zebrane z prawdziwego przyktadu klienta z danymi specyficznymi dla ich
organizacji. Jesli skontaktujesz sie z naszym zespotem, mozemy dostosowac wszystkie prognozy
specjalnie dla Twojej organizaciji, aby uzyskaé doktadne potencjalne korzysci, ktére mozna uzyskac dzieki
wdrozeniu naszego rozwigzania Cloud Governance

Przyktad: Miedzynarodowa Luksusowa Dobra Firma

Liczba oséb: 38,000 zatrudnionych
Poczatkowa liczba przestrzeni 12,000 (w
roboczych: :

przyblizeniu)

Stopa wzrostu przestrzeni roboczych: 30% w ciggu roku
Reczne vs zautomatyzowane zadania: Wszystkie zadania sg reczne.

Personel obstugi technicznej: Jeden pracownik poswieci 25% swojego czasu ha
utrzymanie naszego rozwigzania

Dodatkowe czynniki wptywajace na oszacowanie:
Ten klient zaczyna od wczesniej istniejgcej liczby obszaréw roboczych w Office 365 wynoszacej 12 000.

' 12 000 obszaréw roboczych to wiele do zarzgdzania z perspektywy operacji zarzgdzania.

' Po 3 latach liczba klientow witryny wzrosta ponad dwukrotnie.

' Okreslony jest tylko jeden typ uzytkownika i wynagrodzenie.

Szacowany czas obszaru dziatalnosci organizacyjnej

Samoobstuga | 98 godzin dla kazdej przestrzeni roboczej| 66 godzin dla kazdej przestrzeni roboczej
Zarzadzanie | 12-17 godzin dla kazdej istniejgcej przestrzeni roboczej | 0 godzin dla kazdej nowej przestrzeni

Przedawnienie | 58 godzin dla kazdej przestrzeni roboczej | 0 godzin dla kazdej nowej
przestrzeni roboczej

Szacowane oszczednos$¢ czasu

Rok 1: 160,725 godzin
Rok 2: 208,942 godzin
Rok 3: 281,624 godzin

Wartos¢ zautomatyzowanego zarzadzania Office 3651 Zespolami 37



Firma farmaceutyczna wdraza nadzor nad zespolami Microsoft

ANALIZA
PRZYPADKU

NAJWAZNIEJSZE SUKCESY

Umozliwiono wdrozenie Office
365 i zespotow poprzez
rozszerzenie scistych
wewnetrznych zasad
zarzgdzania kontenerami na
udostepnianie nowych witryn,
zespotéw i grup.

Scisle wspotpracowat z
Microsoftem w celu uzyskania
niezbednych interfejséw APl w
celu usuniecia problemow
zwigzanych z
bezpieczenstwem kont ustug.

Zapewniono Sciste
monitorowanie dostepu do
kontenera dla uzytkownikow
wewnetrznych i zewnetrznych.

Skroéc¢ czas wdrozenia z
szesciu do trzech miesiecy.

A AvePoint
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Profil Klienta

Globalna firma farmaceutyczna jest publiczng firmg z listy
Fortune 500 z siedzibg w Stanach Zjednoczonych. Ma ponad
65 000 uzytkownikéw i 20 terabajtéw danych w Srodowisku
SharePoint. Firma jest klientem AvePoint od 2007 roku,
poprzednio korzystata z Governance Automation do
zarzgdzania zaopatrzeniem i cyklem zycia swoich lokalnych
witryn SharePoint. Ma duzy wewnetrzny zespét IT i dba o
bezpieczenstwo.

Wyzwanie

Jednym z najwyzszych priorytetow globalnej firmy
farmaceutycznej jest przyciggniecie nowej generacji talentow.
Firma uwaza, ze wdrozenie i utrzymanie nowoczesnego obszaru
roboczego, w tym przypadku Office 365, a zwtaszcza Microsoft
Teams, jest kluczowym czynnikiem umozliwiajgcym osiggniecie
tego celu. Podczas 18-miesiecznej migracji i przejscia do chmury
firma odkryta, ze nie moze wtgczy¢ Microsoft Teams ze wzgledu
na swoje wewnetrzne zasady bezpieczenstwa i zarzgdzania. W
globalnej firmie farmaceutycznej dostep do konteneréw jest
rowny. Wszystkie kontenery muszg by¢ oznakowane,
sklasyfikowane i monitorowane z wzmocnionym dostepem
wewnetrznym i zewnetrznym. Wazne jest rowniez, aby firma
dobrze wiedziata, ktorzy uzytkownicy majg dostep do jakiej
wspotpracy

AvePoint, Inc. | Section 4: Wyniki w
rzeczywistym swiecie



Firma Farmaceutyczna wdraza nadzér nad zespotami Microsoft (KONTYNUACJA)

pojemniki, w szczegdlnosci uzytkownicy
zewnetrzni. Jest to nieco skomplikowane ze
wzgledu na fakt, ze firma zatrudnia 1066
kontrahentéw na wieloletnich umowach, ktére
uwaza za uzytkownikow zewnetrznych. Ponadto
zespot ds. Bezpieczenstwa firmy wolat, aby w
miare mozliwos$ci unikac¢ kont ustug w celu
zarzgdzania Office 365.

Rozwigzanie Avepoint’a

AvePoint petit role zaufanego doradcy podczas
przechodzenia firmy do chmury, czesto konsultujgc sie
w sprawach zwigzanych z zarzgdzaniem. AvePoint
wdraza swoje rozwigzanie do automatyzacji
zarzadzania (wkrétce stanie sie rozwigzaniem do
zarzadzania w chmurze, gdy firma znajdzie sie w
chmurze), aby umozliwi¢ korzystanie z Microsoft
Teams, tak aby byto to zgodne z wewnetrznymi
zasadami zarzgdzania.

Za kazdym razem, gdy tworzony jest zespot, witryna
SharePoint lub grupa Office 365, jest ona
automatycznie klasyfikowana przez rozwigzanie
AvePoint w zakresie zarzgdzania przy uzyciu definiciji
firmy o niskim, srednim lub duzym wptywie.

Kontenery o niskim wptywie nie majg bezpiecznych
informacji i mogg by¢ publiczne, kontenery o srednim
wptywie mogg mie¢ pewne bezpieczne informacje i
potrzebne jest zarzgdzanie uprawnieniami, pojemniki
o duzym wptywie zawierajg informacje, ktére tylko
niektore osoby powinny mie¢ dostep i ustawienia
wymagajg regularnej ponownej certyfikaciji.

Te zasady klasyfikacji i zarzgdzania obejmujg
wszystkie zasoby, ktdre sg rozwijane w zwigzku z
tworzeniem zespotu, w tym OneNote, SharePoint i
Outlook.

Wszystkie nazwy zespotow sg rowniez regulowane i
zatwierdzane, aby unikng¢ nieuprawnionego uzycia
nazw zespotow

takich jak ,Dziat pomocy technicznej IT” lub ,Zespét
CEOnr 1.

AvePoint, jako jeden z 40 partnerow Microsoft Tier Zero
na catym Swiecie, rowniez scisle wspoétpracowat z Micro-
soft i lobbowat w imieniu globalnej firmy farmaceutycznej
w celu wydania kluczowych API. Te interfejsy API
pozwolity AvePoint ,ogtuszy¢” konta ustug i obnizy¢ ich
uprawnienia i dostep do systemow firmowych, catkowicie
usuwajgc wszelkie obawy zwigzane z wdrozeniem od
zespotu ds. Bezpieczenhstwa.

Kwestia Zasadnicza

Automatyzujgc ten proces zarzgdzania we wszystkich
zgdaniach uzytkownikow dotyczgcych tworzenia
nowych wirtualnych przestrzeni roboczych, inne firmy,
ktére zgtosity swoje procesy, zostaty skrocone z
czterech dni do czterech godzin.

Dla globalnej firmy farmaceutycznej roznica polegata na
petnym wykorzystaniu Office 365 i Microsoft Teams lub
pozostawaniu na uboczu. W ramach przeprowadzki do
chmury firma wdrozyta najemce testowego i najemce
produkcyjnego. Ustanowit szeSciomiesieczny
harmonogram wdrazania rozwigzania zarzgdzania
AvePoint, ale skrocit go o potowe. Wszystkie testy
zostaty zakonczone, a wdrozenie na zywo odbedzie sie
w listopadzie 2018 .

Kolejnym priorytetem dla firmy bedzie stworzenie zasad
dywizji dotyczgcych ponownej certyfikacji i uprawnien
kontenerow. AvePoint bedzie z nimi podczas ich
cyfrowej transformaciji, aby zapewni¢ im sukces.

A AvePoint

525 Washington Blvd, Ste 1400 | Jersey City, NJ 07310
P: +1.201.793.1111 | E: sales@avepoint.com
Wwww.avepoint.com

Wartos¢ zautomatyzowanego zarzadzania Office 3651 Zespolami
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